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MOTTO

Kesulitan adalah batu loncatan untuk meraih keberhasilan.

PERSEMBAHAN

Pada kesempatan ini, izinkan Penulis ingin menyampaikan rasa Syukur
dan terima kasih yang mendalam kepada orang-orang yang telah
memberikan dukungan, cinta, dan inspirasi sepanjang perjalanan akademik
Penulis. Semoga skripsi ini dapat menjadi salah satu bentuk penghargaan
dan terima kasih atas segala doa, motivasi, dan pengorbanan yang telah
diberikan. Dengan penuh rasa syukur atas ke hadirat Allah SWT, yang telah
memberikan Penulis kekuatan, petunjuk, dan keberkahan dalam setiap
langkah perjalanan ini. Tanpa rahmat dan karunia-Nya, Penulis tidak akan
dapat menyelesaikan skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat menjadi amal yang
bermanfaat dan diberkahi. Skripsi ini dipersembahkan dan diperuntukan

bagi orang-orang yang senantiasa membersamai :

Orang Tua Tercinta

Terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Mama Linda Sulistiawati dan
Papa Iskandar Kamis, yang telah memberikan segala kasih sayang, cinta,
dukungan, dan pengorbanan tanpa batas sepanjang perjalanan hidup Penulis,

termasuk dalam menyelesaikan skripsi ini. Untuk Mama yang tidak pernah lelah
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memberikan kasih sayang dan perhatian tanpa pamrih, Mama yang menjadi
sumber kekuatan terbesar dalam hidup Penulis, yang selalu memberikan semangat
dan doa tanpa henti. Terima kasih atas kesabaran Mama yang selalu mendampingi
Penulis, memberikan dukungan emosional, serta memberikan kepercayaan bahwa
Penulis mampu melewati setiap rintangan. Untuk Papa yang selalu menjadi
panutan dalam hal kerja keras, ketekunan, dan kesabaran. Terima kasih atas segala
pelajaran hidup yang telah Papa berikan, baik melalui kata-kata maupun tindakan.
Papa yang telah mengajarkan Penulis untuk tidak pernah menyerah dan selalu
berusaha memberikan yang terbaik dalam segala hal. Penulis menyadari bahwa
tanpa doa, usaha, dan segala bentuk pengorbanan yang telah Mama dan Papa
berikan, Penulis tidak akan bisa mencapai titik ini. Penulis akan terus berusaha
memberikan yang terbaik karena semua yang Penulis raih merupakan berkat cinta
kedua orang tua. Semoga Allah SWT membalas segala kebaikan, pengorbanan,
dan kasih sayang yang telah Mama dan Papa berikan, serta memberikan
kebahagiaan dan keberkahan yang melimpah. Terima kasih Mama dan Papa, atas

segala hal yang telah diberikan kepada Penulis.

Adik Tersayang

Terima kasih kepada adik-adik, Rizki Akbar Kamis dan Ridho Anugerah
Kamis, yang selalu menjadi sumber semangat dan kebahagiaan dalam hidup
Penulis. Terima kasih atas segala dukungan dan cinta yang kalian berikan, selalu

hadir dengan tawa, kehangatan, dan motivasi yang membuat Penulis tetap bertahan



dan terus berusaha mencapai tujuan. Penulis berharap dengan menyelesaikan
skripsi ini, Penulis bisa memberikan contoh dan inspirasi bagi kalian, untuk terus
mengejar cita-cita dan menjadi pribadi yang lebih baik. Semoga kita semua bisa
meraih kesuksesan dan terus mendukung satu sama lain dalam setiap langkah

kehidupan.

Dosen Pembimbing Skripsi Ibu Dr. Hj. Syahrida, S.H., M.H.
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kasih atas semua bimbingan yang telah Ibu berikan, Penulis akan selalu mengingat
dan menghargai setiap ilmu yang telah Penulis dapat dari Ibu. Semoga kebaikan
dan dedikasi Ibu dalam membimbing mahasiswa selalu mendapat balasan oleh
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RINGKASAN

Rosa Adillah Kamis. Februari 2025. TANGGUNG JAWAB HUKUM DALAM
KASUS MALPRAKTIK MEDIS (STUDI PUTUSAN MAHKAMAH AGUNG
NOMOR 3695 K/PDT/2016). Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum
Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, (...) halaman. Dosen Pembimbing:
Hj. Syahrida, S.H., M.H.

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2023 Tentang
Kesehatan menyatakan bahwa Rumah Sakit adalah Fasilitas Pelayanan Kesehatan yang
menyelenggarakan Pelayanan Kesehatan perseorangan secara paripurna melalui
Pelayanan Kesehatan dengan menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan
Gawat Darurat. Mengenai tindakan medis yang dilakukan oleh dokter, senantiasa akan
mengakibatkan dua kemungkinan yaitu berhasil dan tidak berhasil. Ketidakberhasilan
bisa disebabkan oleh dua hal, pertama disebabkan oleh overmacht (keadaan memaksa),
dan kedua disebabkan karena dokter melakukan tindakan medis yang tidak sesuai
dengan standar profesi medis atau bisa dikatakan karena kelalaian. Adanya kelalaian
menjadi salah satu unsur tindakan malpraktik medis yang sangat umum. Pada
umumnya pasien tidak dapat membedakan mana yang merupakan perbuatan
pelanggaran etik dan mana yang dikategorikan perbuatan melawan hukum. Adanya
unsur kelalaian, kelalaian adalah sikap kurang hati-hati, melakukan tugasnya dengan
tidak hati-hati atau tidak sewajarnya. Tetapi dapat pula diartikan dengan memberikan
tindakan di bawah standar pelayanan medis. Pemberian pelayanan kesehatan oleh
dokter atau tenaga medis lainnya, kadang kala tidak sesuai dengan harapan pasien. Bagi
dokter yang tidak berhasil menyembuhkan atau malah makin memperparah kondisi
pasien bahkan berujung pada kematian dapat dicurigai telah terjadi kelalaian dalam
melakukan tindakan mediknya terhadap pasien. Mahkamah Agung sebagai lembaga
peradilan tertinggi di Indonesia memiliki kewenangan untuk memberikan putusan yang
mengikat, yang tidak hanya menyelesaikan sengketa dalam kasus tertentu, tetapi juga
berpotensi untuk mengembangkan pemahaman terhadap hukum yang berlaku.

Salah satu perkara yang menyita perhatian adalah putusan Mahkamah Agung dalam
Putusan Nomor 3695 K/Pdt/2016. Mahkamah Agung sebagai lembaga peradilan
tertinggi di Indonesia memiliki kewenangan untuk memberikan putusan yang
mengikat, yang tidak hanya menyelesaikan sengketa dalam kasus tertentu, tetapi juga
berpotensi untuk mengembangkan pemahaman terhadap hukum yang berlaku. Putusan
Mahkamah Agung Nomor 3695 K/Pdt/2016 merupakan salah satu contoh kasus yang
menarik untuk dianalisis, mengingat keputusan ini memiliki pengaruh signifikan
terhadap pemahaman hukum perdata Indonesia. Pasien menggugat karena merasa telah
dirugikan oleh tindakan medis yang dilakukan oleh dokter yang tidak sesuai dengan
standar medis yang berlaku, sehingga menyebabkan kerugian yang dapat
dipertanggungjawabkan dalam hukum perdata. Pada aspek perdata berkaitan dengan
perlindungan represif, yaitu perlindungan hukum apabila terjadi kerugian yang
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disebabkan oleh kesalahan/kelalaian dokter. Dalam keadaan gawat darurat informed
consent tetap merupakan hal yang paling penting walaupun prioritasnya diakui paling
bawah. Kelalaian medis dalam hukum berdasarkan perbuatan melawan hukum, jika
seseorang melakukan kelalaian, baik sengaja maupun lalai, maka terdapat tanggung
jawab atau kewajiban untuk membayar ganti rugi. Tindakan medis yang dilakukan oleh
dokter memenuhi standar profesi dan dalam kasus ini terdapat kelalaian yang
menyebabkan kerugian bagi pasien. Kasus ini mengangkat masalah persetujuan
berdasarkan informasi, yang merupakan hak pasien dan kewajiban dokter. Studi ini
penting dalam menganalisis bagaimana pengadilan memandang dan menerapkan
prinsip persetujuan berdasarkan informasi dalam konteks malpraktik medis. Putusan
ini juga menyoroti tanggung jawab rumah sakit atas praktik medis dokter. Hal ini
penting untuk diselidiki mengingat rumah sakit memainkan peran penting dalam
memantau dan memastikan kualitas layanan perawatan kesehatan. Keputusan
Mahkamah Agung ini telah menjadi yurisprudensi yang berwenang dalam kasus
malapraktik medis di Indonesia. Oleh karena itu, penting untuk menganalisis putusan
ini secara rinci untuk memahami dampaknya terhadap praktik medis dan penegakan
hukum di Indonesia. Kasus malpraktik medis memiliki dampak yang signifikan
terhadap masyarakat, terutama dalam hal kepercayaan terhadap layanan kesehatan.
Studi ini bertujuan untuk berkontribusi pada upaya peningkatan kualitas layanan
perawatan kesehatan dan perlindungan hak-hak pasien.

Penggugat menuntut ganti rugi atas kerugian materiil dan immateriil yang dialaminya
akibat tindakan Tergugat. Kerugian pada dasarnya merupakan sejumlah uang yang
harus diterima pasien sebagai kompensasi agar dapat kembali ke keadaan semula
sebelum terjadinya perselisihan medis. Akan tetapi, hal ini sulit diukur karena
kerusakannya berupa cedera diri atau kematian pada seseorang. Oleh karena itu, ganti
rugi mesti dihitung sedemikian rupa untuk menentukan jumlah yang adil bagi ganti
rugi. Akibat hukum bagi rumah sakit terkait hak pasien atas kerugian dalam pelayanan
kesehatan berdasarkan amar putusan hakim adalah diwajibkan membayar uang ganti
rugi kepada pasien atau pihak yang dirugikan dengan mempertimbangkan kerugian
fisik, emosional, atau finansial yang diderita oleh pasien akibat pelayanan kesehatan
yang tidak memadai. Mahkamah Agung menyimpulkan bahwa putusan Pengadilan
Tinggi Jakarta tidak bertentangan dengan hukum dan undang-undang. Oleh karena itu,
permohonan kasasi ditolak. Mahkamah Agung memutuskan untuk menghukum para
tergugat secara tanggung renteng membayar ganti rugi kepada Penggugat. Maka rumah
sakit bertanggung jawab atas tindakan kelalaian medis yang dilakukan oleh tenaga
medisnya. Keputusan ini menunjukkan bahwa rumah sakit tersebut dianggap
bertanggung jawab atas perbuatan melawan hukum yang menyebabkan kerugian pada
pihak penggugat.
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Rosa Adillah Kamis. Februari 2025. TANGGUNG JAWAB HUKUM DALAM
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ABSTRAK

Penelitian ini mengenai tindakan medis yang dilakukan oleh dokter, mengakibatkan
dua kemungkinan yaitu berhasil dan tidak berhasil. Ketidakberhasilan bisa disebabkan
oleh overmacht (keadaan memaksa) dan disebabkan karena dokter melakukan tindakan
medis yang tidak sesuai dengan standar profesi medis atau bisa dikatakan karena
kelalaian. Pada Putusan Mahkamah Agung Nomor 3695 K/Pdt/2016 kasus ini
melibatkan sengketa antara seorang pasien dengan dokter yang menyebabkan kerugian
pada pasien. Penggugat mengklaim bahwa tindakan Tergugat telah melanggar
kewajiban hukum untuk memberikan pelayanan medis yang aman dan sesuai standar,
sehingga pasien berhak atas ganti rugi. Jenis penelitian yang digunakan adalah yuridis
normatif, tipe penelitian ini menggunakan penelitian terhadap sistematika hukum,
metode penelitian pendekatan kasus (case approach), bahan hukum terdiri perundang-
undangan, catatan resmi, atau risalah dalam pembuatan perundang-undangan dan
putusan hakim. Hasil dari penelitian yang telah dilakukan oleh penulis adalah Putusan
ini merupakan bentuk perlindungan terhadap hak-hak konsumen, khususnya dalam
bidang kesehatan. Pasien berhak mendapatkan pelayanan medis yang berkualitas dan
aman. Rumah Sakit harus melakukan tanggung jawab kepada pasien apabila terjadi
malpraktik medis, akibat hukum bagi rumah sakit terkait hak pasien atas kerugian
dalam pelayanan kesehatan berdasarkan amar putusan hakim adalah diwajibkan
membayar uang ganti rugi kepada pasien atau pihak yang dirugikan dengan
mempertimbangkan kerugian fisik, emosional, atau finansial yang diderita oleh pasien
akibat pelayanan kesehatan yang tidak memadai.

Kata Kunci (keyword): Tanggung Jawab Hukum ; Malpraktik Medis ; Rumah Sakit.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2023

Tentang Kesehatan menyatakan bahwa rumah sakit adalah lembaga penyedia
layanan kesehatan yang menawarkan perawatan kesehatan individu secara
menyeluruh melalui fasilitas inap, jalan, dan darurat. Dalam proses medis yang
dilaksanakan oleh dokter, selalu ada dua kemungkinan hasil, yaitu sukses atau
kegagalan. Kegagalan bisa disebabkan oleh keadaan yang tidak terduga, atau
karena dokter melakukan tindakan medis yang tidak sesuai dengan standar
praktik kedokteran atau hasil dari kelalaian. Kelalaian adalah salah satu faktor
yang sangat sering muncul dalam kasus malapraktik medis. Secara harfiah,
malapraktik berarti tidak menjalankan tanggung jawabnya. Kegagalan ini dapat
disebabkan berbagai macam faktor :!

A. Adanya tingkat kelalaian. Kelalaian merupakan sikap ceroboh, yaitu
pelaksanaan tugas yang ceroboh atau tidak wajar. Namun, dapat juga diartikan
sebagai pemberian layanan yang berada di bawah standar perawatan medis.

B. Adanya unsur kekeliruan dalam tindakan. Kelalaian ini terjadi akibat
kurangnya kehati-hatian dokter dalam mengamati pasien sehingga

mengakibatkan kejadian yang tidak diharapkan.

' Dewi, Etika Dan Hukum Kesehatan, 266.



