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ABSTRAK 

Puput Sapitri. 2010411120005, 2024. Efektivitas Pelayanan Perekaman dan 

Penerbitan E-KTP untuk Kelompok Rentan Oleh Dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin. Dibawah bimbingan Widyakanti. 

Efektivitas adalah suatu keadaan yang mengandung pengertian mengenai 

terjadinya suatu efek atau akibat yang dikehendaki. Dalam Undang-Undang Nomor 

25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik, dijelaskan bahwa pelayanan publik 

adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan 

pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-undangan bagi setiap warga negara 

dan penduduk atas barang, jasa, dan/atau pelayanan administratif yang disediakan 

oleh penyelenggara pelayanan publik. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Banjarmasin membuat Pelayanan Perekaman dan Penerbitan E-KTP untuk 

Kelompok Rentan yang mana ini adalah salah satu bentuk yang bertujuan untuk 

meningkatkan efektivitas pelayanan kepada masyarakat. Tujuan dari penelitian ini 

untuk mengetahui efektivitas Pelayanan Perekaman dan Penerbitan E-KTP untuk 

Kelompok Rentan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Banjarmasin serta mengetahui faktor penghambat dari pelayanan tersebut. 

Metode Penelitian yang digunakan adalah metode Kualitatif Deskriptif 

dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Teknik pengolahan data reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil Penelitian pada penelitian ini adalah Efektivitas Pelayanan Perekaman 

dan Penerbitan E-KTP untuk Kelompok Rentan oleh Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin terbukti efektif bagi masyarakat dengan 

meningkatkan aksesibilitas layanan administratif kependudukan. Dengan 

mengirimkan petugas langsung ke rumah warga, pelayanan ini mempermudah 

akses bagi lansia, penyandang disabilitas, orang sakit dan orang dalam gangguan 

jiwa, sambil meningkatkan efisiensi proses pelayanan. Berbagai pengukuran 

efektivitas menunjukkan pencapaian tujuan, integrasi, dan adaptasi yang baik, 

mengindikasikan keberhasilan dalam memenuhi kebutuhan masyarakat serta 

meningkatkan kepercayaan terhadap pelayanan publik. Meskipun demikian, 

implementasi pelayanan ini menghadapi beberapa tantangan signifikan, seperti 

akses terbatas ke rumah warga di daerah terpencil yang sulit dijangkau oleh petugas 

akibat kondisi jalan yang rusak atau tidak memadai. Selain itu, keterbatasan akses 

jaringan internet turut mempengaruhi kecepatan dan keakuratan proses 

administratif, seringkali menyebabkan penundaan dalam pelayanan kepada 

masyarakat. Kendala komunikasi dengan masyarakat yang memiliki kondisi khusus 

juga menjadi hambatan dalam proses perekaman KTP Elektronik.  

Disarankan agar Dinas Kependudukan dan Pencatatan Kota Banjarmasin 

menambah jumlah tim perekaman di lapangan dan lebih rinci dalam pengumpulan 

data hasil pelayanan untuk memastikan efisiensi pelayanan yang lebih baik bagi 

seluruh masyarakat. 
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ABSTRACT 

Puput Sapitri. 2010411120005, 2024. The Effectiveness of Recording and Issuing 

E-KTP Services for Vulnerable Groups by the Population and Civil Registry 

Office of Banjarmasin City. Under the guidance of Widyakanti. 

Effectiveness is a condition that implies the occurrence of a desired effect 

or outcome. According to Law Number 25 of 2009 on Public Services, public 

service is an activity or series of activities aimed at fulfilling the service needs of 

every citizen and resident for goods, services, and/or administrative services 

provided by public service providers in accordance with the regulations. The 

Population and Civil Registry Office of Banjarmasin City provides Recording and 

Issuing E-KTP Services for Vulnerable Groups, aiming to enhance the effectiveness 

of services to the community. The purpose of this study is to determine the 

effectiveness of the Recording and Issuing E-KTP Services for Vulnerable Groups 

by the Population and Civil Registry Office of Banjarmasin City and to identify the 

inhibiting factors of these services. 

The research method used is Descriptive Qualitative, with data collection 

techniques through interviews, observation, and documentation. Data processing 

techniques include data reduction, data presentation, and conclusion drawing. 

The results of this study show that the effectiveness of the Recording and 

Issuing E-KTP Services for Vulnerable Groups by the Population and Civil Registry 

Office of Banjarmasin City is proven to be effective for the community by increasing 

the accessibility of administrative population services. By sending officers directly 

to residents' homes, this service facilitates access for the elderly, people with 

disabilities, the sick, and individuals with mental disorders, while improving the 

efficiency of the service process. Various effectiveness measures indicate the 

achievement of goals, good integration, and adaptation, suggesting success in 

meeting community needs and enhancing trust in public services. However, the 

implementation of this service faces several significant challenges, such as limited 

access to residents' homes in remote areas due to poor road conditions. 

Additionally, limited internet network access affects the speed and accuracy of 

administrative processes, often causing delays in services to the community. 

Communication barriers with residents who have special conditions also hinder the 

electronic KTP recording process. 

It is recommended that the Population and Civil Registry Office of 

Banjarmasin City increase the number of field recording teams and be more 

detailed in collecting service results data to ensure better service efficiency for the 

entire community. 
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