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ABSTRACT 

 

Ayu Rositawati Hapsari, 2020318320029, 2025. The Effect of Resilience 

on Employee Turnover Intention Moderated by Perceived Supervisor Support at PT. 

Regional Development Bank Main Branch Banjarmasin (Case Study on Marketing 

Staff at PT. Regional Development Bank Main Branch Banjarmasin), under the 

guidance of Supervisor Mr. Zakhyadi Ariffin. 

This study aims to analyze the influence of employee resilience on turnover 

intention, with perceived supervisor support as a moderating variable at PT. 

Regional Development Bank Main Branch Banjarmasin. Employee resilience plays 

a critical role in reducing work stress that may trigger turnover intentions. 

Supervisor support is predicted to strengthen the relationship between resilience 

and turnover intention by providing guidance and emotional support. This research 

employs a quantitative method using Partial Least Square (PLS) for data analysis. 

The findings indicate that resilience has a significant negative effect on 

turnover intention, while perceived supervisor support moderates this effect by 

reinforcing the negative relationship between resilience and turnover intention. 

Theoretical and managerial implications are also discussed to support effective 

human resource management. 

 

Keywords: Resilience, Turnover Intention, Supervisor Support, Bank Kalsel 
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ABSTRAK 

 

Ayu Rositawati Hapsari, 2020318320029, 2025. Pengaruh Resiliensi 

terhadap Intensi Turnover Karyawan Dimoderasi Persepsi Dukungan Atasan pada 

PT. Bank Pembangunan Daerah Cabang Utama Banjarmasin (Studi Kasus pada 

Staf Pemasaran PT. Bank Pembangunan Daerah Cabang Utama Banjarmasin), di 

bawah bimbingan Dosen Pembimbing yaitu Bapak Zakhyadi Ariffin. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh resiliensi terhadap 

intensi turnover karyawan dengan persepsi dukungan atasan sebagai variabel 

moderasi pada PT. Bank Pembangunan Daerah Cabang Utama Banjarmasin. 

Resiliensi karyawan berperan penting dalam mengurangi stres kerja yang dapat 

memicu intensi turnover. Dukungan atasan diperkirakan memperkuat hubungan 

antara resiliensi dan intensi turnover dengan menyediakan bimbingan dan 

dukungan emosional. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

pendekatan Partial Least Square (PLS) untuk menganalisis data. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa resiliensi memiliki pengaruh negatif 

signifikan terhadap intensi turnover, sedangkan persepsi dukungan atasan 

memoderasi pengaruh tersebut dengan memperkuat hubungan negatif antara 

resiliensi dan intensi turnover. Implikasi teoritis dan manajerial juga dibahas untuk 

mendukung pengelolaan sumber daya manusia secara efektif. 

 

Kata Kunci: Resiliensi, Intensi Turnover, Dukungan Atasan, Bank Kalsel
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