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ABSTRACT 

Anjeli Mutiara Hasibuan (2025). The Influence of Tax Socialization, Risk 

Preference, and Tax System Digitalization on MSME Taxpayer Compliance (An 

Empirical Study at KPP Pratama Banjarmasin for the 2024 Period). Advisor: 

Norlena 

This study aims to examine and analyze the effect of tax socialization, risk 

preference, and tax system digitalization on MSME taxpayer compliance at KPP 

Pratama Banjarmasin. The population in this study consists of 6,084 MSME 

taxpayers registered and actively operating at KPP Pratama Banjarmasin in 2024. 

The sample includes 100 MSME taxpayers, determined using the purposive 

sampling method. The data used are primary data, collected through 

questionnaires distributed to 100 respondents. The analytical techniques employed 

include descriptive statistics, classical assumption tests, and multiple linear 

regression analysis, processed using SPSS version 29. 

The results of the study indicate that Tax Socialization, Risk Preference and 

Tax System Digitalization have a significant influence on MSME Taxpayer 

Compliance at KPP Pratama Banjarmasin. 

Keywords: MSMEs, Tax Socialization, Risk Preference, Tax System 

Digitalization, Taxpayer Compliance. 
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ABSTRAKSI 

Anjeli Mutiara Hasibuan (2025). Pengaruh Sosialisasi, Preferensi Risiko, 

dan Digitalisasi Sistem Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM (Studi 

Empiris di KPP Pratama Banjarmasin periode 2024). Pembimbing: Norlena 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis: pengaruh 

Sosialisasi, Preferensi risiko dan Digitalisasi Sistem Pajak terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak UMKM di KPP Pratama Banjarmasin. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak UMKM yang 

terdaftar dan berstatus aktif di KPP Pratama Banjarmasin 6.084 wajib pajak pada 

tahun 2024. Sampel penelitian berjumlah 100 perusahaan yang diperoleh dengan 

metode purposive sampling. Data yang digunakan adalah data primer yang 

diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden wajib pajak 

UMKM. Teknik analisis data yang digunakan adalah statistik deskriptif, uji asumsi 

klasik, analisis regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS versi 29. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa Sosialisasi, Preferensi Risiko, 

Digitalisasi Sistem Pajak berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM KPP Pratama Banjarmasin 

Kata kunci: UMKM, Sosialisasi Pajak, Preferensi Risiko, Digitalisasi Sistem 

Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak. 
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