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ABSTRAK 

Anisah, 2025. Strategi Komunikasi Petugas Lembaga Pemasyarakatan Dalam 

Pembinaan Warga Binaan Pemasyarakatan (WBP)  Di Lembaga 

Pemasyarakatan Kelas IIA Banjarmasin. Skripsi Jurusan Pendidikan 

Sosiologi. Fakultas Keguruan Dan Ilmu Pendidikan Universitas Lambung 

Mangkurat Banjarmasin. Pembimbing Syahlan Mattiro. 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Petugas, Warga Binaan Pemasyarakatan (WBP) 

Lembaga Pemasyarakatan Kelas IIA Banjarmasin merupakan wadah dalam 

membina, mendidik, dan membimbing warga binaan pemasyarakatan. Pentingnya 

penerapkan strategi komunikasi dalam pembinaan warga binaan pemasyarakatan 

pada efektifitas komunikasi. Penelitian ini betujuan untuk mengetahui (1) unsur-

unsur strategi komunikasi petugas lembaga pemasyarakatan dalam pembinaan 

warga binaan pemasyarakatan (WBP) di Lembaga Pemasyarakatan Kelas IIA 

Banjarmasin. (2) hambatan strategi komunikasi yang dihadapi petugas lembaga 

pemasyarakatan dalam pembinaan warga binaan pemasyarakatan (WBP) di 

Lembaga Pemasyarakatan Kelas IIA Banjarmasin. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif. Teknik 

penentuan informan dalam penelitian ini yaitu purposive sampling dan informan 

pada penelitian ini berjumlah 6 orang terdiri dari yaitu kepala sub seksi BINADIK 

dan GIATJA, dua orang petugas lapas, dan dua warga binaan pemasyarakatan. 

Pengumpulan data dilakukan dengan teknik observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Analisis hasil penelitian menggunakan pengumpulan data, reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Teknik pengujian keabsahan data 

dilakukan dengan triangulasi sumber, triangulasi teknik, dan triangulasi waktu. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1)unsur-unsur strategi komunikasi 

petugas lapas dalam pembinaan warga binaan pemasyarakatan di Lembaga 

Pemasyarakatan Kelas IIA Banjarmasin dilakukan dengan lima unsur yaitu; 

komunikator adalah petugas lembaga pemasyarakatan, komunikan adalah warga 

binaan pemasyarakatan, pesan yang disampaikan berupa edukatif, motivasi, 

persuasif, teguran, nasihat dan mendidik, media yang digunakan berupa papan 

tulis, microphone, speaker, dan audio musik. Efek yang diharapkan berupa 

perubahan sikap dan pembelajaran keterampilan. (2)hambatan strategi komunikasi 

yang dihadapi petugas lapas dalam pembinaan warga binaan pemasyarakatan di 

Lembaga Pemasyarakatan Kelas IIA Banjarmasin yaitu hambatan fisik berupa 

kondisi ruangan, lingkungan sekitar, dan kurangnya media komunikasi. Hambatan 

psikologis berupa salah menafsirkan pesan, kurangnya fokus, dan kurangnya 

kepercayaan diri. Hambatan bahasa berupa pesan yang tidak jelas. 

Dari penelitian ini disarankan petugas lapas lebih mengoptimalkan 

pembinaan melalui gaya komunikasi yang lebih baik khususnya dalam hal 

kejelasan penyampaian pesan. Pada warga binaan diharapkan lebih menjaga sikap 

dan perilaku serta lebih bersikap terbuka kooperatif dalam berkomunikasi. Untuk 

peneliti selanjutnya diharapkan dapat melanjutkan penelitian ini dengan meneliti 

lebih dalam lagi mengenai strategi komunikasi. 
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ABSTRAK 

Anisah, 2025. Communication Strategy Of Correctional Officers In Guiding 

Correctional Inmates (WBP) In Class IIA Correctional Institution 

Banjarmasin. Thesis, Department of Sociology of Education, Faculty of 

Teacher Training and Education, Lambung Mangkurat University, 

Banjarmasin. Supervisor: Syahlan Mattiro. 

Keywords: Communication Strategy, Officer, Correctional Inmates (WBP) 

Class IIA Banjarmasin Correctional Institution is a place for fostering, 

educating, and guiding correctional inmates. The importance of implementing 

communication strategies in fostering correctional inmates on communication 

effectiveness. This study aims to determine (1) the elements of communication 

strategies of correctional officers in fostering correctional inmates (WBP) at Class 

IIA Banjarmasin Correctional Institution. (2) the obstacles to communication 

strategies faced by correctional officers in fostering correctional inmates (WBP) at 

Class IIA Banjarmasin Correctional Institution. 

The research method used is a qualitative method. The technique for 

determining informants in this study is purposive sampling and the informants in 

this study amounted to 6 people consisting of the heads of the BINADIK and 

GIATJA sub-sections, two prison officers, and two correctional inmates. Data 

collection was carried out using observation, interviews, and documentation 

techniques. Analysis of the research results used data reduction, data presentation, 

and drawing conclusions. The technique for testing the validity of the data was 

carried out using source triangulation, technical triangulation, and time 

triangulation. 

The results of the study show that (1) the elements of the communication 

strategy of prison officers in the development of correctional inmates at the Class 

IIA Banjarmasin Correctional Institution are carried out with five elements, 

namely; the communicator is a correctional officer, the communicant is a 

correctional inmate, the message delivered is educational, motivational, 

persuasive, reprimanding, advice and education, the media used are whiteboards, 

microphones, speakers, and audio music. The expected effects are changes in 

attitudes and skills learning. (2) the communication strategy barriers faced by 

prison officers in the development of correctional inmates at the Class IIA 

Banjarmasin Correctional Institution are physical barriers in the form of room 

conditions, the surrounding environment, and a lack of communication media. 

Psychological barriers in the form of misinterpreting messages, lack of focus, and 

lack of self-confidence. Language barriers in the form of unclear messages. 

This research suggests that prison officials optimize guidance through better 

communication styles, particularly in terms of clarity of message delivery. 

Inmates are expected to maintain a more conscientious attitude and behavior and 

be more open and cooperative in communication. Future researchers are expected 

to continue this research by delving deeper into communication strategies. 
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