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ABSTRAK 

Peningkatan penggunaan sistem informasi berdampak signifikan pada keamanan 

data, terutama untuk informasi sensitif terkait kesehatan, keuangan, pendidikan, dan 

administrasi publik. Sesuai dengan Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika 

Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2016, setiap penyelenggara sistem elektronik 

diwajibkan menjaga keamanan informasi untuk kepentingan publik. Data dari 

Kementerian Komunikasi dan Informatika menunjukkan bahwa dari total 89 kasus 

kebocoran data pribadi antara 2019 hingga 2023, sebagian besar disebabkan oleh 

kelalaian dalam tata kelola keamanan informasi. Penelitian ini berfokus pada Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin, yang menghadapi beberapa 

kendala dalam sistem informasi dan tata kelola keamanannya, termasuk 

ketidakpastian dalam sertifikasi ISO 27001:2022. Penelitian ini menggunakan 

Indeks KAMI versi 5 sebagai alat evaluasi untuk mengidentifikasi dan menganalisis 

tingkat kesiapan keamanan informasi di DISDUKCAPIL. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa tata kelola keamanan informasi di DISDUKCAPIL masih 

tidak layak, sementara itu tingkat kelengkapan penerapannya termasuk angka yang 

rendah yaitu 532, serta tingkat kematangan I s/d III. Rekomendasi perbaikan yang 

disesuaikan dengan ISO 27001:2022 diharapkan dapat membantu memperkuat tata 

kelola keamanan informasi di Dinas Pendudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Banjarmasin. 

Kata Kunci: Manajemen Keamanan, Pelayanan publik, Indeks KAMI versi 5, ISO 

27001:2022, Dinas Pendudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin, 
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ABSTRACT 

The increased use of information systems has a significant impact on data security, 

particularly concerning sensitive information related to health, finance, education, 

and public administration. In accordance with the Regulation of the Minister of 

Communication and Information of the Republic of Indonesia No. 4 of 2016, every 

electronic system organizer is required to maintain information security for public 

interest. Data from the Ministry of Communication and Information indicates that 

out of a total of 89 cases of personal data breaches between 2019 and 2023, the 

majority were caused by negligence in information security governance. This study 

focuses on the Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin, which 

faces several challenges in its information systems and security governance, 

including uncertainty regarding ISO 27001:2022 certification. The research 

employs the KAMI Index version 5 as an evaluation tool to identify and analyze the 

level of information security readiness at DISDUKCAPIL. The results show that 

the information security governance at DISDUKCAPIL is still inadequate, with a 

low implementation completeness score of 532 and a maturity level ranging from I 

to III. Recommendations for improvements aligned with ISO 27001:2022 are 

expected to help strengthen information security governance at the Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin. 

Keywords: Security Management, Public Service, KAMI Index version 5, ISO 

27001:2022, DISDUKCAPIL. 
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