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ABSTRAK 

 

Muhammad Akbar Rabliansyah, 2010412210021, 2024. Analisis 

Perkembangan Bisnis Kreatif Pada Generasi Milenial (Studi Kasus Bisnis Kreatif 

di Kota Banjarmasin), di bawah bimbingan : M. Hasanur Arifin, S.Sos, MM 

 Penelitian ini berfokus pada analisis perkembangan bisnis kreatif pada 

generasi milenial di Kota Banjarmasin. Dengan mengacu pada teori ekonomi kreatif 

dan teori generasi milenial, studi ini berusaha untuk memahami potensi bisnis 

kreatif yang dijalankan oleh generasi milenial. Metode penelitian yang digunakan 

menggunakan pendekatan kualitatif yang melibatkan pengumpulan data melalui 

wawancara mendalam, survei, dan studi kasus pada beberapa bisnis kreatif yang 

ada di kota tersebut. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa generasi milenial di Kota Banjarmasin 

memiliki potensi besar dalam mengembangkan bisnis kreatif. Mereka berhasil 

menggabungkan teknologi digital dengan kreativitas tradisional untuk 

menghasilkan produk dan layanan yang inovatif dan bernilai tinggi. Akses terhadap 

teknologi dan media sosial mempermudah pemasaran produk secara luas, 

menciptakan peluang ekspansi bisnis tanpa batasan geografis. Selain itu, dukungan 

komunitas lokal dan kolaborasi antar-pelaku bisnis kreatif turut memperkuat 

ekosistem bisnis kreatif di Banjarmasin, memperluas jangkauan pasar, dan 

meningkatkan daya saing bisnis lokal. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa pemerintah dan lembaga terkait perlu 

terus mendukung pengembangan bisnis kreatif melalui kebijakan yang kondusif, 

pelatihan, pendampingan, dan peningkatan infrastruktur. Dengan demikian, Kota 

Banjarmasin dapat menjadi model inspiratif bagi kota-kota lain di Indonesia dalam 

memanfaatkan potensi generasi milenial untuk memajukan sektor ekonomi kreatif. 

Studi ini juga berkontribusi pada pengembangan teori dan praktik ekonomi kreatif 

dalam konteks lokal, menunjukkan bahwa integrasi teknologi dan kreativitas dapat 

menggerakkan ekonomi lokal menuju masa depan yang lebih berkelanjutan dan 

inklusif. 

 

Kata Kunci: bisnis kreatif, generasi milenial, ekonomi kreatif, Kota Banjarmasin, 

teknologi digital, kolaborasi komunitas. 

 

 

 

 

 



viii 
 

ABSTRACT 

 

Muhammad Akbar Rabliansyah, 2010412210021, 2024. Analysis of 

Creative Business Development in the Millennial Generation (Case Study of 

Creative Business in Banjarmasin City), under the guidance of: M. Hasanur Arifin, 

S.Sos, MM 

This research focuses on analyzing the development of creative businesses 

in the millennial generation in the city of Banjarmasin. By referring to creative 

economy theory and millennial generation theory, this study seeks to understand 

the potential of creative businesses run by the millennial generation. The research 

method used uses a qualitative approach which involves collecting data through in-

depth interviews, surveys and case studies on several creative businesses in the city. 

The research results show that the millennial generation in Banjarmasin City 

has great potential in developing creative businesses. They successfully combine 

digital technology with traditional creativity to produce innovative and high-value 

products and services. Access to technology and social media makes it easier to 

market products widely, creating opportunities for business expansion without 

geographic limitations. Apart from that, support from the local community and 

collaboration between creative business actors also strengthens the creative 

business ecosystem in Banjarmasin, expands market reach and increases the 

competitiveness of local businesses. 

This research concludes that the government and related institutions need to 

continue to support the development of creative businesses through conducive 

policies, training, mentoring and improving infrastructure. In this way, the city of 

Banjarmasin can become an inspiring model for other cities in Indonesia in utilizing 

the potential of the millennial generation to advance the creative economy sector. 

This study also contributes to the development of creative economy theory and 

practice in the local context, showing that the integration of technology and 

creativity can move local economies towards a more sustainable and inclusive 

future. 

 

 

Keywords: creative business, millennial generation, creative economy, 

Banjarmasin City, digital technology, community collaboration. 
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