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ABSTRAK 

 
MAHLINA. 2220419320058. Manajemen Pelayanan Sekretariat DPRD 

Mendampingi Reses Anggota Dewan Menyerap Aspirasi Masyarakat 

Kabupaten Tabalong. Magister Ilmu Administrasi Publik, Fakultas Ilmu 

Sosial Dan Ilmu Politik, Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin. 

Pembimbing : Muhammad Riduansyah Syafari 

Manajemen pelayanan Sekretariat DPRD Kabupaten Tabalong saat 

mendampingi reses anggota dewan ditemukan beberapa permasalahan, yaitu 

proses pencairan dana yang rumit dan memakan waktu lama, kekurangan SDM 

hanya 29 ASN untuk 30 anggota Dewan, menyebabkan beban kerja berlebihan 

dan menurunkan kualitas dukungan administratif. Lokasi reses yang padat dengan 

hanya satu pendamping, menyebabkan pelaksanaan terburu-buru dan kurang 

maksimal. Masalah-masalah ini menghambat penyerapan aspirasi masyarakat 

menjadi Rancangan Peraturan Daerah (Raperda) dan Peraturan Daerah (Perda), 

mengurangi efektivitas legislasi.  

Penelitian menggunakan metode kualitatif dengan sumber data utama dari 

informan seperti Wakil Ketua DPRD, Sekretaris DPRD, Anggota DPRD, Kabag 

Fasil Anggran dan Pengawasan, Kabag Persidangan, PPTK Reses, dan 

Pendamping Reses. Data sekunder berasal dari laporan historis dalam dokumen 

seperti laporan kinerja pegawai, Profil Sekretariat Dewan, dan Rencana Strategis 

(Renstra). Teknik pengumpulan data meliputi wawancara, observasi, 

dokumentasi, dan studi kepustakaan, dengan analisis data menggunakan reduksi 

data, penyajian data, dan verifikasi 

Berdasarkan hasil analisis data penelitian manajemen pelayanan Sekretariat 

DPRD mendampingi reses Anggota Dewan menyerap aspirasi masyarakat 

Kabupaten Tabalong sudah terlaksana dengan baik. Hal ini berdasarkan fungsi 

perencanaan, pengorganisasian, penggerakkan, dan pengawasan. Adapun hasil 

yang telah dicapai yaitu tanggal 15 Maret 2024 Raperda tentang Pemberdayaan 

Tenaga Kerja Daerah di sahkan secara resmi dengan Peraturan Daerah Kabupaten 

Tabalog Nomor 2 Tahun 2024 tentang Penyelenggaraan ketenagakerjaan. 

Sementara faktor-faktor yang menghambat manajemen pelayanan Sekretariat 

DPRD mendampingi reses Anggota Dewan menyerap aspirasi masyarakat 

Kabupaten Tabalong terdiri dari keterlambatan proses pencairan dana, kekurangan 

sumber daya ASN, dan kurangnya sarana atau fasilitas 

Saran penelitian yaitu diharapkan Sekretaris DPRD Kabupaten Tabalong 

agar lebih memperhatikan lagi fungsi pengawasan terhadap kinerja pegawai, 

sehingga dalam pelaksanaan tugas dapat terkontrol sesuai dengan arahan, 

Sekretariat DPRD Kabupaten Tabalong segera mengusulkan kekurangan pegawai 

pada bidang yang diperlukan, sehingga kekosongan jabatan dapat terisi 

 

 

 
Kata Kunci:  Manajemen Pelayanan, Sekretariat Dewan, Mendampingi Reses,  

Menyerap Aspirasi 



  

 

ABSTRACT 
 
MAHLINA. 2220419320058. DPRD Secretariat Service Management Accompanying the Recess 

for Council Members to Absorb the Aspirations of the Tabalong Regency Community. Master of 

Public Administration, Faculty of Social and Political Sciences, Lambung Mangkurat University, 

Banjarmasin. Advisor: Muhammad Riduansyah Syafari 

 

Keywords: Service Management, Council Secretariat, Accompanying Recess,  

Absorbing Aspirations 

 

This research aims to: (1) determine and analyze the service management of the DPRD 

Secretariat accompanying Council Members' recess to absorb the aspirations of the people of 

Tabalong Regency. (2) to find out and analyze what factors hinder the service management of the 

DPRD Secretariat in accompanying the Council Members' recess to absorb the aspirations of the 

people of Tabalong Regency.  

The research uses qualitative methods with the main data sources from informants such as the 

Deputy Chair of the DPRD, Secretary of the DPRD, DPRD Members, Head of Budget Facilities and 

Supervision, Head of Trials, Recess PPTK, and Recess Companion. Secondary data comes from 

historical reports in documents such as employee performance reports, Council Secretariat Profiles, 

and Strategic Plans (Renstra). Data collection techniques include interviews, observation, 

documentation, and literature study, with data analysis using data reduction, data presentation, and 

verification 

Based on the results of research data analysis, the service management of the DPRD 

Secretariat accompanying the recess for Council Members to absorb the aspirations of the people of 

Tabalong Regency has been carried out well. This is based on the functions of planning, organizing, 

mobilizing, and supervising. The results that have been achieved are that on March 15, 2024, the 

Regional Regulation on the Empowerment of Regional Workers was officially ratified with Tabalog 

Regency Regional Regulation Number 2 of 2024 concerning the Implementation of Employment. 

Meanwhile, the factors that hinder the service management of the DPRD Secretariat accompanying 

the recess for Council Members to absorb the aspirations of the people of Tabalong Regency include 

delays in the process of disbursing funds, a lack of ASN resources, and a lack of tools or facilities.  

The research suggestion is that the Tabalong Regency DPRD Secretary is expected to pay more 

attention to the supervisory function of employee performance so that the implementation of duties 

can be controlled by directions. The Tabalong Regency DPRD Secretariat immediately proposes 

shortages of employees in the required fields, so that vacant positions can be filled. 

Banjarmasin, July 12, 2024 
Approved by: 
Head of Language Center 
 
 
 
 
 
Dr. Jumariati, M. Pd. 
NIP. 197608062001122002  
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