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ABSTRACT

Widya Restuti Isnaini (2024). The Influence of Entrepreneurial Orientation, Service
Quality and Service Innovation on Business Success (Study of Laundry MSMEs in
North Banjarmasin and Central Districts)

advisor: Imam Suharto

This research aims to analyze and determine: (1) the influence of entrepreneurial
orientation on business success in laundry businesses in North Banjarmasin and
Central Banjarmasin Districts, (2) the influence of service quality on business
success in laundry businesses in North Banjarmasin and Central Districts, (3) ) the
influence of service innovation on business success in laundry businesses in North
Banjarmasin and Central Banjarmasin Districts.

This research using purposive sampling method. The population in this study was
taken from managers or owners of laundry businesses in the city of Banjarmasin.
Samples were taken using nonprobability sampling techniques. This research uses
primary data by conducting direct observations and distributing questionnaires.
The data analysis technique uses multiple linear regression.

The results of this research indicate that the influence of Entrepreneurial
Orientation on business success is positive but not significant. Then Service Quality
shows a positive and significant influence on business success. And Service
Innovation does not show a significant influence on business success.

Keywords: Entrepreneurial Orientation, Service Quality, Service Innovation,
business success



ABSTRAKSI

Widya Restuti Isnaini (2024). Pengaruh Orientasi Kewirausahaan, Kualitas
Pelayanan Dan Inovasi Pelayanan Terhadap Keberhasilan Usaha (Studi Pada
Umkm Laundry Di Kecamatan Banjarmasin Utara Dan Tengah)

Pembimbing : Imam Suharto

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui: (1) pengaruh orientasi
kewirausahaan terhadap keberhasilan usaha pada usaha laundry di Kecamatan
Banjarmasin Utara dan Tengah, (2) pengaruh kualitas pelayanan terhadap
keberhasilan usaha pada usaha laundry di Kecamatan Banjarmasin Utara dan
Banjarmasin Tengah, (3) pengaruh inovasi pelayanan terhadap keberhasilan usaha
pada usaha /laundry di Kecamatan Banjarmasin Utara dan Banjarmasin Tengah.

Penelitian ini menggunakan metode purposive sampling. Populasi dalam penelitian
ini diambil dari para pengelola atau pemilik usaha laundry yang berada di kota
Banjarmasin. Sampel diambil menggunakan teknik nonprobability sampling.
Penelitian ini menggunakan data primer dengan melakukan pengamatan langsung
serta pembagian kuisioner. Teknik analisis data menggunakan regresi linier
berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh Orientasi Kewirausahaan
terhadap keberhasilan usaha positif namun tidak signifikan. Lalu Kualitas
Pelayanan menunjukkan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
keberhasilan usaha. Dan Inovasi Pelayanan tidak menunjukkan pengaruh yang
signifikan terhadap keberhasilan usaha.

Kata Kunci: Orientasi Kewirausahaan, Kualitas Pelayanan, Inovasi Pelayanan,
Keberhasilan Usaha
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