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ABSTRAK

Muhammad Alkautsar Anshari (2025). Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan dan
Pengetahuan Terhadap Minat Penggunaan Aksel Mobile Banking Pada Bank Kalsel.
Pembimbing I: Atma Hayat, Pembimbing II: Asrid Juniar.

Transformasi digital di sektor perbankan mendorong Bank Kalsel untuk
menghadirkan layanan AKSEL Mobile Banking guna meningkatkan kualitas layanan
dan menjangkau lebih banyak nasabah, namun adopsi layanan ini masih belum
maksimal. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh persepsi manfaat, persepsi
kemudahan, dan pengetahuan terhadap minat penggunaan AKSEL Mobile Banking.

Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan desain Cross-Sectional.
Populasi merupakan nasabah Bank Kalsel yang menggunakan Aksel Mobile Banking
di wilayah Banjarmasin, dengan penentuan sampel dilakukan menggunakan teknik
purposive sampling sebanyak 90 responden. Teknik analisis data yang digunakan
adalah uji regresi linear berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi manfaat dan kemudahan
berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan, dengan persepsi kemudahan
sebagai faktor paling dominan. Pengetahuan pengguna juga berpengaruh positif
meskipun tidak sekuat dua variabel lainnya. Bank Kalsel disarankan untuk
meningkatkan edukasi terkait fitur AKSEL melalui kampanye digital dan pelatihan.
Antarmuka aplikasi yang lebih sederhana dan layanan bantuan teknis yang responsif
juga diperlukan untuk mendorong adopsi lebih luas.

Kata Kunci: Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Pengetahuan, Minat, Mobile
Banking
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ABSTRACT

Muhammad Alkautsar Anshari (2025). Perceptions of Benefits, Perceptions of
Ease of Use, and Knowledge Regarding Interest in Using Aksel Mobile Banking at
Bank Kalsel. Supervisor I: Atma Hayat, Supervisor II: Asrid Juniar.

Digital transformation in the banking sector has prompted Bank Kalsel to
introduce the AKSEL Mobile Banking service, aiming to enhance service quality and
reach a broader customer base; however, the adoption of this service remains
suboptimal. This study aims to analyze the influence of perceived benefits, perceived
ease of use, and knowledge on interest in using AKSEL Mobile Banking.

The method used is quantitative with a cross-sectional design. The population
consists of Bank Kalsel customers who use Aksel Mobile Banking in Banjarmasin,
with a sample of 90 respondents determined using a purposive sampling technique. The
data analysis technique used is multiple linear regression analysis.

The results of the study indicate that perceived benefits and perceived ease
significantly influence interest in usage, with perceived ease being the most dominant
factor. User knowledge also has a positive influence, although not as strong as the other
two variables. Bank Kalsel is advised to enhance education regarding AKSEL features
through digital campaigns and training. A more straightforward application interface
and responsive technical support services are also needed to encourage wider adoption.

Keywords: Perceived Benefits, Perceived Ease of Use, Knowledge, Intention, Mobile
Banking
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