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ABSTRAK

Kata kunci: Profesi Keperawatan, Mutu Pelayanan, RSUD Sultan Suriansyah,
Kualitas Kesehatan, dan Kewenangan Klinis.

Profesi keperawatan merupakan bagian integral dalam sistem pelayanan kesehatan,
yang memiliki peran penting dalam menjamin mutu pelayanan kepada pasien. Di
RSUD Sultan Suriansyah Kota Banjarmasin, perawat tidak hanya berfungsi sebagai
pelaksana asuhan keperawatan, tetapi juga sebagai ujung tombak dalam menjaga
kualitas dan keselamatan pasien. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi
bagaimana profesi keperawatan dipersepsikan dalam kaitannya dengan mutu
pelayanan di rumah sakit tersebut. Metode yang digunakan adalah pendekatan
deskriptif kualitatif dengan wawancara mendalam terhadap perawat, manajemen
rumah sakit, dan pasien. Hasil menunjukkan bahwa perawat di RSUD Sultan
Suriansyah memiliki komitmen tinggi terhadap pelayanan yang berkualitas,
meskipun masih terdapat tantangan seperti beban kerja, keterbatasan fasilitas, dan
kebutuhan pelatihan berkelanjutan. Persepsi pasien terhadap pelayanan
keperawatan umumnya positif, terutama terkait sikap empati dan responsivitas
perawat. Kesimpulannya, profesi keperawatan memiliki kontribusi signifikan
terhadap peningkatan mutu pelayanan di RSUD Sultan Suriansyah, namun perlu
dukungan sistematis dari manajemen untuk penguatan kapasitas dan
profesionalisme keperawatan secara berkelanjutan.



ABSTRACT

Keywords: Nursing Profession, Service Quality, RSUD Sultan Suriansyah,
Healthcare Quality, Clinical Authority.

The nursing profession is that integral part of the healthcare system, playing a vital
role in ensuring the quality of patient care services. At Sultan Suriansyah Regional
General Hospital (RSUD Sultan Suriansyah) in Banjarmasin City, nurses serve not
only as providers of nursing care but also as key front-line personnel in maintaining
quality and patient safety. This study aims to explore perceptions of the nursing
profession in relation to service quality at the hospital. A descriptive qualitative
approach was employed, using in-depth interviews with nurses, hospital
management, and patients. The findings reveal that nurses at RSUD Sultan
Suriansyah demonstrate a strong commitment to delivering high-quality services,
despite facing challenges such as workload pressures, limited facilities, and the
ongoing need for continuous training. Patients generally perceive nursing services
positively, particularly in terms of empathy and responsiveness. In conclusion, the
nursing profession significantly contributes to improving the quality of healthcare
services at RSUD Sultan Suriansyah Kota Banjarmasin. However, systematic
support from hospital management is essential to enhance nursing capacity and

professionalism on a continuous basis.
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