PENGARUH ABUSIVE SUPERVISION TERHADAP PERILAKU 70XIC
PRODUCTIVITY PADA PEKERJA GENERASI TECH SAVVY

DI INDONESIA

Skripsi

Diajukan guna memenuhi sebagai syarat
Untuk memperoleh derajat Sarjana Psikologi

Universitas Lambung Mangkurat

Oleh

Nanda Putri Arimurti

2110914220029

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI
FAKULTAS KEDOKTERAN DAN ILMU KESEHATAN
UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT

Desember, 2024



Skripsi
PENGARUH ABUSIVE SUPERVISION TERHADAP PERILAKU TOXIC
PRODUCTIVITY PADA PEKERJA GENERASI TECH SAVVY DI INDONESIA
dipersiapkan dan disusun oleh
Nanda Putri Arimurti
Telah dipertahankan di depan dewan penguji

pada tanggal 23 Desember 2024

Susunan Dewan Penguji

Pembimbing Utama Anggota Dewan Penguji Lain

ristanti Tri Febriana, M.Psi., Psikolog Fir userina, M.Psi., Psikolog
NIP. 1 2172008122001 NIP. 199204192019032019

Pembimbing Pendamping

Dr. Mithammad Abdan Shadigqi, S.Psi., M.Si Thaifah Ratna Hidavati, M.Psi., Psikolog
NIP. 199102232019031008 NIPPPK. 199108092023212043

Skripsi ini:telah diterima sebagai salah satu persyaratan
/Untuk.mcmperoleh gelar Sarjana Psikologi

Dr_Silvia Kristapt{ Tri Febriana, M.Psi., Psikolog
NI 198302172008122001
Koordinator Program Studi Psikologi




HALAMAN PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam Skripsi ini tidak terdapat karya yang
pemnah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah

ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yanng secara tertulis diacu dalam

naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Banjarbaru, 19 November 2024

009-

StPuLuUH AI'_IIU lIJ’LAM_.

e1ﬁFzAMx0471o 632
TR .

Nanda Putri Anmurti

2110914220029

iii



ABSTRAK

PENGARUH ABUSIVE SUPERVISION TERHADAP PERILAKU TOXIC
PRODUCTIVITY PADA PEKERJA GENERASI TECH SAVVY
DI INDONESIA

Nanda Putri Arimurti

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap pengaruh abusive supervision terhadap
toxic productivity pada pekerja generasi fech savvy di Indonesia. Generasi ini, yang
terdiri dari generasi milenial dan Z, cenderung memiliki keterhubungan erat dengan
teknologi dalam kehidupan sehari-hari dan aktivitas pekerjaannya. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
kuesioner daring. Instrumen penelitian melibatkan Abusive Supervision Scale dari
Tepper (2000) yang diadaptasi oleh Wulani dkk. (2014) dan skala toxic productivity
yang disusun berdasarkan indikator Therese Mascardo. Analisis data dilakukan
menggunakan regresi linier sederhana untuk menguji pengaruh variabel bebas
terhadap variabel terikat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa abusive supervision
memiliki pengaruh positif signifikan terhadap foxic productivity baik secara parsial
maupun simultan. Dengan kata lain, semakin tinggi tingkat abusive supervision
yang dialami pekerja, semakin tinggi pula kecenderungan mereka untuk terjebak
dalam toxic productivity. Temuan ini menggarisbawahi pentingnya menciptakan
lingkungan kerja yang mendukung dan bebas dari perilaku supervisi yang kasar
guna menjaga kesejahteraan fisik dan mental pekerja generasi tech savvy.

Kata Kunci: Abusive Supervision, Toxic Productivity, Generasi Tech Savvy,
Pekerja Indonesia, Kesehatan Mental



ABSTRACT

THE EFFECT OF ABUSIVE SUPERVISION ON TOXIC PRODUCTIVITY
BEHAVIOR AMONG TECH-SAVVY GENERATION WORKERS IN INDONESIA

Nanda Putri Arimurti

This study aims to reveal the effect of abusive supervision on toxic productivity
among tech-savvy generation workers in Indonesia. This tech-savvy generation,
consisting of millennials and generation Z, tends to have a close connection with
technology in their daily lives and work activities. A quantitative method was
employed in this study and data were collected through online questionnaires. The
research instruments included the Abusive Supervision Scale from Tepper (2000)
adapted by Wulani et al. (2014) and the toxic productivity scale compiled based on
Therese Mascardo's indicators. Data were analysed using the simple linear
regression to examine the effect of the independent variable on the dependent
variable. The results of the study showed that abusive supervision had a significant
positive effect on toxic productivity both partially and simultaneously. In other
words, the higher the level of abusive supervision that the workers experienced, the
higher their tendency to get trapped in toxic productivity. These findings
underscore the importance of creating a supportive work environment free from
abusive supervision to maintain the physical and mental well-being of tech-savvy
workers.

Keyword: Abusive Supervision, Toxic Productivity, Tech Savvy Generation,
Indonesian Workers, Mental Health
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