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ABSTRACT

Calvin Avianto Rante Banu (2024). The Effect of Knowledge, Understanding, Tax
Sanctions, and Rates on the Tax Compliance of Individual MSME Taxpayers in
Banjarmasin City.

Advisor : Mellani Yuliastina, SE, M. Ak, Ak, CA

This study aims to analyze the influence of knowledge, understanding, tax
sanctions, and tax rates on the compliance of individual taxpayers in MSMEs in
Banjarmasin City. The independent variables in this study include knowledge,
understanding, tax sanctions, and tax rates, while the dependent variable is
taxpayer compliance.

This study uses a quantitative approach with a population of 60,508
MSMESs. The sample was taken using the simple random sampling method based
on the Slovin formula, resulting in 100 MSME:s as the sample. Data analysis was
performed using multiple regression techniques with the assistance of SPSS version

29.

The results show that tax knowledge does not affect taxpayer compliance,
tax understanding does not affect taxpayer compliance, tax sanctions do affect
taxpayer compliance, and tax rates do affect taxpayer compliance.

Keywords: Tax Knowledge, Tax Understanding, Tax Sanctions, Tax Rates, Taxpayer
Compliance
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ABSTRAKSI

Calvin Avianto Rante Banu (2024). Pengaruh Pengetahuan, Pemahaman, Sanksi
Perpajakan, dan Tarif Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi UMKM
Kota Banjarmasin.

Pembimbing : Mellani Yuliastina, SE, M. Ak, Ak, CA

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan,
pemahaman, sanksi perpajakan, dan tarif pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi UMKM di Kota Banjarmasin. Variabel bebas dalam penelitian ini
meliputi pengetahuan, pemahaman, sanksi perpajakan, dan tarif pajak, sedangkan
variabel terikatnya adalah kepatuhan wajib pajak.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan populasi sebanyak
60.508 UMKM. Sampel diambil menggunakan metode simple random sampling
berdasarkan rumus Slovin, sehingga diperolen 100 UMKM sebagai sampel.
Analisis data dilakukan menggunakan teknik regresi berganda dengan bantuan
program SPSS versi 29.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, pemahaman perpajakan tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, sanksi perpajakan berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak, dan tarif pajak berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak.

Kata Kunci : Pengetahuan Perpajakan, Pemahaman Perpajakan, Sanksi
Perpajakan, Tarif Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak

X



DAFTAR ISI

LEMBAR LEGALITAS ...t 1
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPST.....cccoiiieiiieiie e il
BERITA ACARA PERBAIKAN SKRIPST .....ootiiiiiiiieiie e iii
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ...t v
KATA PENGANTAR ...ttt ettt sttt v
ABSTRACT ...ttt ettt ettt sttt e st et saeeanbeeanee s viii
ABSTRAKST .ttt sttt sttt nb et b e e e X
DAFTAR IST .ttt sttt ettt et e et e et e e naneenes X
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt XV
BAB Lo r e aree s 1
PENDAHULUAN ..ottt sbe e nne e nneeanneennee s 1
1.1 Latar BelaKang.........cccccoiiuiiiiiiiiiic e 1
1.2 Rumusan Masalah...........cccccooiiiiiiiiii e 10
1.3 Tujuan Penelitian .....ccocooeeeeeiiiiii s anaees 10
1.4  Manfaat Penelitian .........cccovueeeieioiiiiiiiieieee e 11
1.5  Sistematika Pembahasan............c.cccccvveiiiiieiiiiiiiiiieecce e 12
72N 2 L SRR 14
TINJAUAN PUSTAKA ..ottt sttt st 14
O N ) 4 Vo £ 1Y s T AT ) o ORI 14
2.1.1 Theory of Planned Behavior (TPB) .....covviviiiiiiiii e 14
2.1.2 Pengetahuan ........cccoceiiiiiiiieiieciee e 17
2.1.3  Pemahaman .........ccooiiiiiiiiie e 20
2.1.4 Sanksi Perpajakan ..........cccevuiiiiiiiiiiiic e 23




2.1.5 Tarif Pajak ..o, 30

2.1.6 Kepatuhan Wajib Pajak ..., 34

2.2 Penelitian Terdahulu .........ccoooeiiiiiiiiiie e 40
272N S L PP UR PPV 45
KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS PENELITIAN ......ccccevvinnnene 45
3.1 Kerangka Konseptual (Model Penelitian)..........cccccvvveeiiiiiiivieeeeeeennininnnne, 45
3.1.1 Kerangka PiKiT.....ccoooiiiiiiiiiie e 45
3.1.2 Model PeNelitian .........cccevvieiieeiiiiiee et 50

3.2  HipotesisS Penelitian .......cccvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiie et sibrree e sanans 51

3.2.1 Pengaruh Pengetahuan Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak

Orang Pribadi .........ooiiiiiiiiie e 51

3.2.2 Pengaruh Pemahaman Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak

Orang Pribadi .......cooiiiiiiiiie ettt 52

3.2.3 Pengaruh Sanksi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang
o oY= TR 52

3.2.4 Pengaruh Tarif Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi .

............................................................................................................ 53

BAB IV ettt re e re e 55
METODE PENELITTIAN ..ottt sttt nbe s 55
4.1 Ruang Lingkup Penelitian .......ceeeviiiiiiiiiiiiiie et e e s v e e 55
4.2 JeniS PenEIItIAn ......ccoeeeeeieeiii bbb aaees 56
4.3  Tempat atau Lokasi Penelitian .......cccoeeevveeeninininiiisaananes 57
4.4 UnIt ANALIISIS .o aababasabarananes 57
4.5 Populasi dan SAmpPeEL......ccooveiiiiiiiiiiiii 57
4.6  Variabel dan Definisi Operasional .........ccccccoovvvvvvviiiiieeiiniiiiiieeeee e 59
4.6.1 Definisi Operasional Variabel Pengetahuan..........cccoccoveeniiiiicnnnnne 59
4.6.2 Definisi Operasional Variabel Pemahaman...........cccoccoevveiiiiiicnnnne 60

Xi



4.6.3 Definisi Operasional Variabel Sanksi Perpajakan.......cccccoeeeeeveveeennnn. 61

4.6.4 Definisi Operasional Variabel Tarif..........cooooi, 61
4.6.5 Definisi Operasional Variabel Kepatuhan Wajib Pajak...................... 62
4.7  Teknik Pengumpulan Data.........ccooevvviiiiiiii i 63
4.8  Teknik Analisis Data.......c.cccceeiiviiiiiiiiiiei e 64
4.8.1 Ui ValIditas......eeieieieiiiiiiie ettt 65
4.8.2  Uji REHIADIIIAS. ...vveviiiieiiieiicie et 65
4.8.3 Uji Asumsi KIASTK ....eooiiiiiiiiiiiiieiee e 66
4.8.4 Analisis Regresi Linear Berganda...........cccocoeiiiiiiiiiiiiicniccec e 67
4.8.5 Koefisien Determinasi (R2)..........ccccovueveriiecrerererieisereresesesesesesesnnns 68
4.8.6 Uji F (Kelayakan Model) ......cccoooeriiiiiiiiiiiieerieeee e 68
4.8.7 Uji Parsial (Ui T).eeeceeieieiieiieeiee e e 69
4.9  Jadwal Penelitian .........ccocvveiieiiiiiie ettt 69
BAB Vbt b et nre e 71
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt st 71
5.1  Gambaran Umum Objek Penelitian........ccooeeveveeinrneninieiiiiinnininnnnnns 71
5.1.1 Sejarah Terbentuknya KPP Pratama Banjarmasin ...........c.cccecverennn 71
5.1.2 Visi dan Misi KPP Pratama Banjarmasin..........ccccevvvveeeiieeeereevvnnensenns 73
5.1.3 Struktur KPP Pratama Banjarmasin ........ceeevvveeevievvriiiinieeeeereeerinnseeens 74
5.2 Hasil dan ANAliSIS .......ccciiuuiieeiiiiiei e it e et 75
5.2.1 Karakteristik ReSpONden ...........cceccuiiiiieiiiiiiiiiinic e 75
5.2.2 Deskripsi Statistik Variabel Penelitian............ccoveeieiiiiienieniiciieeeens 79
5.2.3 Uji Validitas dan Reliabilitas .........ccccceevieiiieiiiniie e 82
5.2.4 Uji Asumsi KIaSIK ....cccviiiiiiiiiiiieiii e 86
5.2.5 Hasil Pengujian HipOtesiS ......cooueerieiriiierieiiieiiieniee et e e 91
5.2.6 Pembahasan Hasil Penelitian ..........ccceevveriiiiriiiie e 97

Xii



5.2.7 Implikasi Hasil Penelitian ........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenens 105

5.2.8 Keterbatasan Penelitian............cceeverieiiiiiiiiiiiie e 106
BAB Vet et be e nree s 108
PENUTUP.....co ittt ettt ettt ettt e et e e be e sae e e beeanne s 108

0.1  KeSIMPULAN ....eiiiiiiiiieiee et 108

[CT2 2N - 1 109
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 111
LAMPIRAN ..ottt sttt st sb e e e b e e e e e nneeanneennee s 115
POt TOSE. ettt ettt b e nnr e n e nnee s 133
Statistik Deskriptif Karakteristik Responden...........ccocveieiiiieiiiiiieniecec e 139
Statistik Deskriptif Variabel Penelitian ...........ccevveriiiiiieniieiiie e 140
UJL VAIAIEAS ..ottt ne e 141
| O R 11 T 146
| NS 10 R G T 1 147
Analisis Regresi Linear Berganda.......cooovvvvviiiiiiiiiiiie e e e e e aaanns 150
Uji Koefisien Determinasi (R2).....oveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseeessessessseeseessesseesnens 151
|8 S U, (oY (<] TR RUPRPRUPR 151
UL SEATSTIK T vttt sttt sttt e te e sne e enbeennee s 151

xiil



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Tingkat Kepatuhan WPOP UMKM.........ccccooiiiiiiiiiniienee e 3
Tabel 2. 1 Penelitian TerdahulU..........cocoviiiiiiiiieie e 40
Tabel 4. 1 Indikator Variabel ..........cocveiiiiiiiiii e 62
Tabel 4. 2 Klasifikasi Reliabilitas .........ccooverieiiiieiiiiie e 66
Tabel 4. 3 Jadwal Penelitian .........c.cocveiiiiiieiieiieese e 70
Tabel 5. 1 Sampel dan Tingkat Pengembalian Kuesioner.............cccoeeeeriveeiiennnnne 75
Tabel 5. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............c...c....... 76
Tabel 5. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........ccccevveeiieniienieninnns 76
Tabel 5. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan................. 77
Tabel 5. 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Perkawinan................... 77
Tabel 5. 6 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Usaha ............cccccceevenee. 78
Tabel 5. 7 Karakteristik Responden Berdasarkan Klasterisasi UMKM................. 79
Tabel 5. 8 Statistik DesKIiptif.........cocveiiiiiieiie e 80
Tabel 5. 9 Pilot Test Uji Validitas.......cccoveiiuieiiiiiiieiie e 82
Tabel 5. 10 Pilot Test Uil REHADILITAS oovvvvveee ittt 83
Tabel 5. 11 Hasil Ul VAIAIEAS.....coivieviiiiiiii ettt e e e e s eeababs s e s e eaneenns 84
Tabel 5. 12 Hasil Uji ReHabilitas ........cccoiiieiiiiiieiieiie e 85
Tabel 5. 13 Hasil Uji NOTMAIITAS. .....ueerveeiiieieeiieesiie e 86
Tabel 5. 14 Hasil Uji HeteroKedastiSITas ....cevvvvrvrrriiiieeerereeeriiiisseeeesseesrssanssseessseens 87
Tabel 5. 15 Hasil Uji MUltiKOINEATItaS .. ...ceevvvivereiiieieeeeeeeeitiee e e e eesevsrirn e e e eeneeens 88
Tabel 5. 16 Hasil Uji Linearitas Pengetahuan Perpajakan ..........c.cccoceviieiinnnnene 89
Tabel 5. 17 Hasil Uji Linearitas Pemahaman Perpajakan ...........c.cccooceniieiinnnnne 89
Tabel 5. 18 Hasil Uji Linearitas Sanksi Perpajakan .........cccoccceeviiiiiiiiinieennieenne 90
Tabel 5. 19 Hasil Uji Linearitas Tarif Pajak.......ccooeovvieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeevie e eereeens 90
Tabel 5. 20 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda............cccoooevviiiiiniieiiennnnne 91
Tabel 5. 21 Hasil Koefisien ReGresi......ccooveiiriiieiiiiiiie e 94
Tabel 5. 22 HaSil UTLE coviouiiiiiiii ittt et et aees s e e e e e s eeababn s e eeeeneeens 95
Tabel 5. 23 HaSIl UTL T coviieieiiiiiiieeieiiritie e e ittt s s s e e et e s eabss s e e e eeseeababanseeeesseeens 96

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3. 1 Kerangka Konseptual

Gambar 3. 2 Model Penelitian .......

Gambar 5. 1 Struktur Organisasi KPP Pratama Banjarmasin .........ccccceeeeevveeeeeenn.

XV



16



