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ABSTRACT 

 

Calvin Avianto Rante Banu (2024). The Effect of Knowledge, Understanding, Tax 

Sanctions, and Rates on the Tax Compliance of Individual MSME Taxpayers in 

Banjarmasin City. 

Advisor : Mellani Yuliastina, SE, M. Ak, Ak, CA 

 

This study aims to analyze the influence of knowledge, understanding, tax 

sanctions, and tax rates on the compliance of individual taxpayers in MSMEs in 

Banjarmasin City. The independent variables in this study include knowledge, 

understanding, tax sanctions, and tax rates, while the dependent variable is 

taxpayer compliance. 

This study uses a quantitative approach with a population of 60,508 

MSMEs. The sample was taken using the simple random sampling method based 

on the Slovin formula, resulting in 100 MSMEs as the sample. Data analysis was 

performed using multiple regression techniques with the assistance of SPSS version 

29. 

The results show that tax knowledge does not affect taxpayer compliance, 

tax understanding does not affect taxpayer compliance, tax sanctions do affect 

taxpayer compliance, and tax rates do affect taxpayer compliance. 

 

Keywords: Tax Knowledge, Tax Understanding, Tax Sanctions, Tax Rates, Taxpayer 

Compliance 
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ABSTRAKSI 

 

Calvin Avianto Rante Banu (2024). Pengaruh Pengetahuan, Pemahaman, Sanksi 

Perpajakan, dan Tarif Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi UMKM 

Kota Banjarmasin. 

Pembimbing : Mellani Yuliastina, SE, M. Ak, Ak, CA 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan, 

pemahaman, sanksi perpajakan, dan tarif pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi UMKM di Kota Banjarmasin. Variabel bebas dalam penelitian ini 

meliputi pengetahuan, pemahaman, sanksi perpajakan, dan tarif pajak, sedangkan 

variabel terikatnya adalah kepatuhan wajib pajak. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan populasi sebanyak 

60.508 UMKM. Sampel diambil menggunakan metode simple random sampling 

berdasarkan rumus Slovin, sehingga diperoleh 100 UMKM sebagai sampel. 

Analisis data dilakukan menggunakan teknik regresi berganda dengan bantuan 

program SPSS versi 29. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, pemahaman perpajakan tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, sanksi perpajakan berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak, dan tarif pajak berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak.   

 

Kata Kunci : Pengetahuan Perpajakan, Pemahaman Perpajakan, Sanksi 

Perpajakan, Tarif Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak 
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