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MOTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.
Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”
(Qs. Al — Insyirah : 5-6)

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang
menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan
perasaanmu sebagai manusia”

(Baskara Putra — Hindia)
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RINGKASAN

Mutiara Hafizah. Januari 2026. ULASAN PRODUK KECANTIKAN YANG
MENGAKIBATKAN KERUGIAN BAGI PELAKU USAHA. Skripsi, Program
Studi Hukum Fakultas Hukum, Universitas lambung Mangkurat, 56 halaman.
Pembimbing: Dr. Hj. Syahrida, S.H., M.H.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh Seiring dengan kemajuan teknologi digital,
muncul fenomena yang berkembang yaitu influencer atau pemengaruh yang
melakukan ulasan suatu produk kecantikan melalui media sosial miliknya.
Pemengaruh memiliki peran penting dalam mempengaruhi opini publik lewat
ulasan yang disampaikan. Selain itu, ulasan produk yang dilakukan oleh
pemengaruh juga mampu mempengaruhi perilaku konsumen dalam menentukan
keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa ulasan produk yang dilakukan
oleh pemengaruh atau influencer memiliki pengaruh yang besar terhadap pilihan
konsumen. Namun demikian, ulasan yang disampaikan oleh pemengaruh terhadap
produk kecantikan tidak selalu bernilai positif, karena dalam praktiknya juga
terdapat ulasan yang bersifat negatif yang bahkan dapat berdampak kerugian
terhadap produk atau brand tersebut.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis apakah kegiatan memberikan
ulasan produk kecantikan yang dilakukan oleh pemengaruh mengandung unsur
perbuatan melawan hukum sebagaimana diatur dalam Pasal 1365 KUHPerdata.
Dan untuk mengetahui akibat hukum yang ditimbulkan dari memberikan ulasan
terhadap produk kecantikan apabila ulasan tersebut menimbulkan kerugian materiil
maupun imateriil terhadap pelaku usaha.

Penelitian ini menggunakan penelitian hukum normatif dengan sifat penelitian yang
dilakukan adalah preskriptif analitis dengan tipe penelitian sistematika hukum yang
bertujuan untuk mengidentifikasi dan mengkaji pengertian-pengertian pokok atau
dasar dari sistem yang ada. Metode dalam pengumpulan bahan hukum dengan cara
studi kepustakaan dengan mengambil bahan hukum berupa bahan hukum primer,
bahan hukum sekunder, serta bahan hukum tersier.

Hasil penelitian menunjukan bahwa:

1. Berdasarkan analisis unsur-unsur perbuatan melawan hukum sebagaimana
diatur dalam Pasal 1365 KUHPerdata, ulasan produk kecantikan oleh
pemengaruh dapat dikualifikasikan sebagai perbuatan melawan hukum apabila
memenuhi unsur perbuatan, sifat melawan hukum, kesalahan, kerugian, dan
hubungan kausal. Dalam contoh kasus yang dianalisis, tindakan pemengaruh
dalam mempublikasikan ulasan produk dinilai sebagai perbuatan hukum yang
dilakukan secara aktif dan berpotensi melanggar kewajiban hukum serta
prinsip kehati-hatian. Unsur kesalahan dapat berupa kesengajaan maupun
kelalaian, khususnya apabila ulasan disampaikan tanpa pembuktian yang
cukup terhadap kebenarannya. Kerugian yang timbul tidak hanya bersifat
materiil, seperti penurunan penjualan, tetapi juga immateriil berupa rusaknya
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reputasi dan menurunnya kepercayaan konsumen. Hubungan kausalitas antara
ulasan dan kerugian dapat dibuktikan melalui dampak nyata yang muncul
setelah konten dipublikasikan secara luas di media digital.

Pembahasan mengenai akibat hukum menegaskan bahwa terpenuhinya unsur
perbuatan melawan hukum menimbulkan kewajiban pertanggungjawaban
perdata bagi pemengaruh. Akibat hukum tersebut meliputi kewajiban
pembayaran ganti rugi, baik dalam bentuk kompensasi finansial maupun
pemulihan keadaan seperti sebelum terjadinya kerugian. Selain itu, hukum
perdata juga membuka ruang bagi pemulihan reputasi sebagai bentuk
pertanggungjawaban atas kerugian immateriil, mengingat dampak ulasan di
media digital dapat menyebar secara cepat dan luas. Namun demikian,
pembebanan pertanggungjawaban hukum harus didasarkan pada pembuktian
yang memadai agar tidak diterapkan secara berlebihan.



Mutiara Hafizah. Januari 2026. ULASAN PRODUK KECANTIKAN YANG
MENGAKIBATKAN KERUGIAN BAGI PELAKU USAHA. Skripsi, Program
Studi Hukum Fakultas Hukum, Universitas lambung Mangkurat, 56 halaman.
Pembimbing: Dr. Hj. Syahrida, S.H., M.H.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah ulasan produk kecantikan yang
dilakukan oleh pemengaruh memenuhi unsur-unsur perbuatan melawan hukum dan
akibat hukumnya dari memberikan ulasan produk kecantikan yang mengakibatkan
kerugian bagi pelaku usaha. Penelitian ini menggunakan penelitian hukum normatif
dengan sifat penelitian yang dilakukan adalah preskriptif analisis dengan tipe
penelitian yang digunakan adalah sistematika hukum. Metode dalam pengumpulan
bahan hukum dengan cara studi kepustakaan dengan mengambil bahan hukum
berupa bahan hukum primer, bahan hukum sekunder, serta bahan hukum tersier.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa ulasan produk kecantikan yang
dilakukan oleh pemengaruh di media digital dapat dikualifikasikan sebagai
perbuatan melawan hukum apabila memenuhi unsur perbuatan, sifat melawan
hukum, kesalahan, kerugian, dan hubungan kausal sebagaimana diatur dalam Pasal
1365 KUHPerdata. Unsur kesalahan dapat berupa kesengajaan maupun kelalaian,
khususnya apabila ulasan disampaikan tanpa verifikasi dan kehati-hatian yang
layak. Kerugian yang ditimbulkan tidak hanya bersifat materiil, seperti penurunan
penjualan, tetapi juga immateriil berupa rusaknya reputasi dan menurunnya
kepercayaan konsumen. Terpenuhinya unsur perbuatan melawan hukum tersebut
menimbulkan akibat hukum berupa pertanggungjawaban perdata bagi pemengaruh,
termasuk kewajiban pembayaran ganti rugi dan pemulihan reputasi. Penelitian ini
juga menegaskan bahwa kebebasan berpendapat dalam ulasan produk tidak bersifat
absolut, melainkan dibatasi oleh kewajiban untuk bertindak secara hati-hati,
beritikad baik, dan bertanggung jawab.

Kata kunci (Keyword): pemengaruh, ulasan produk kecantikan,
pertanggungjawaban perdata.
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keheningan itu tersimpan doa dan harapan yang tak pernah putus untuk
penulis. Setiap langkah dan pencapaian yang penulis raih, termasuk
selesainya skripsi ini, adalah bagian dari doa dan harapan kalian. Besar
harapan penulis semoga kalian selalu sehat, panjang umur, dan bisa
menyaksikan keberhasilan lainnya yang akan penulis raih di masa yang
akan datang;

. kepada kedua adik penulis Anis Hidayatul Amanah dan Fariz Nur

Akram, yang senantiasa menjadi pelengkap dinamika dalam hidup penulis,
baik melalui canda, perhatian sederhana, maupun dukungan yang sering kali
tidak terucap. Kehadiran kalian menjadi pengingat bagi penulis untuk terus
bertanggung jawab, berproses, dan menyelesaikan studi serta skripsi ini
dengan sebaik-baiknya;
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Nisa, Ikbal, Fajar, Febe, dan Levina. Penulis menyampaikan terima kasih
yang sebesar-besarnya atas kebersamaan, kerja sama, dukungan, serta
pengalaman berharga yang telah diberikan selama satu tahun masa
kepengurusan;
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perjalanan hidup membawa kita ke arah yang berbeda-beda. Kebersamaan,
perhatian, dukungan serta kesediaan untuk menjadi tempat berbagi cerita
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sebagai sebuah karya ilmiah, karena itu dengan penuh sukacita dan tangan terbuka
akan menerima saran dan masukan yang bersifat konstruktif dalam rangka untuk
lebih menyempurnakan penulisan skripsi ini, agar dapat menjadi sumber inspirasi
bagi mahasiswa lainnya, setidaknya agar dapat memenuhi prasyarat mengakhiri
pendidikan akademik Prograam Sarjana Program Studi Hukum pada Fakultas
Hukum Universitas Lambung Mangkurat.
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