PENGARUH DAYA TARIK WISATA ALASKA PARK BANJARBARU
TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG

SKRIPSI

Untuk memenuhi persyaratan
Mencapai Derajat Strata Satu (S1)
Pendidikan Geografi

Disusun Oleh :

Marlina
2110115320012

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN GEOGRAFI
FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
BANJARMASIN
2025



HALAMAN PENGESAHAN




HALAMAN PERSETUJUAN




HALAMAN PERNYATAAN




INTISARI
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Oleh: Marlina (2110115320012)
Program Studi Pendidikan Geografi, Fakultas Keguruan dan limu Pendidikan,
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Alaska Park Banjarbaru merupakan destinasi wisata buatan yang menawarkan berbagai
atraksi menarik, namun mengalami fluktuasi jumlah pengunjung sejak dibuka. Kondisi ini
menunjukkan perlunya evaluasi terhadap daya tarik wisata sebagai faktor yang mempengaruhi
tingkat kepuasan pengunjung. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh daya tarik
wisata terhadap kepuasan pengunjung di Alaska Park Banjarbaru. Daya tarik wisata dikaji
berdasarkan empat aspek, yaitu atraksi, aksesibilitas, fasilitas, dan layanan pendukung. Metode
penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan jumlah responden sebanyak 225 orang.
Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linear
sederhana dengan bantuan SPSS versi 26. Sebelum dilakukan analisis regresi, data terlebih
dahulu diuji melalui uji asumsi klasik, yaitu uji normalitas dan uji linearitas. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa daya tarik wisata berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung.
Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 (< 0,05) dan nilai R? sebesar 0,488,
yang menunjukkan bahwa 48,8% tingkat kepuasan pengunjung dipengaruhi oleh daya tarik
wisata, sedangkan 51,2% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain. Persamaan regresi yang
diperoleh adalah Y = 1,658 + 0,368X, yang berarti setiap peningkatan satu satuan dalam daya
tarik wisata akan meningkatkan kepuasan pengunjung sebesar 0,368 satuan. Indikator paling
dominan adalah keunikan spot foto, kebersihan toilet, akses jalan utama, dan keberadaan klinik
kecil. Temuan ini menegaskan bahwa pengelolaan daya tarik wisata yang berkelanjutan perlu
ditingkatkan, khususnya melalui inovasi spot foto, peningkatan kebersihan fasilitas, serta
pengembangan aksesibilitas dan layanan pendukung untuk meningkatkan kepuasan dan daya

saing destinasi.
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ABSTRACT
The Influence of Alaska Park Banjarbaru’s Tourist Attraction on Visitor Satisfaction
By: Marlina (2110115320012)
Geography Education Study Program, Faculty of Teacher Training and Education,
Lambung Mangkurat University

Banjarmasin City

Alaska Park Banjarbaru is an artificial tourist destination that offers various interesting
attractions, but has experienced fluctuations in the number of visitors since it opened. This
condition indicates the need for an evaluation of tourist attractions as a factor that influences
the level of visitor satisfaction. This study aims to analyze the effect of tourist attractions on
visitor satisfaction at Alaska Park Banjarbaru. Tourist attractions are assessed based on four
aspects, namely attractions, accessibility, facilities, and supporting services. The research
method used is quantitative with a total of 225 respondents. Data were collected through
questionnaires and analyzed using simple linear regression with the help of SPSS version 26.
Before the regression analysis was carried out, the data were first tested through the classical
assumption test, namely the normality test and the linearity test. The results of the study showed
that tourist attractions have a significant effect on visitor satisfaction. This is evidenced by a
significance value of 0.000 (<0.05) and an R? value of 0.488, which indicates that 48.8% of
visitor satisfaction is influenced by tourist attractions, while the remaining 51.2% is influenced
by other factors. The regression equation obtained is Y = 1.658 + 0.368X, which means that
every one unit increase in tourist attractions will increase visitor satisfaction by 0.368 units.
The most dominant indicators are the uniqueness of photo spots, cleanliness of toilets, main
road access, and the presence of small clinics. These findings confirm that sustainable
management of tourist attractions needs to be improved, especially through innovation of photo
spots, improvement of facility cleanliness, and development of accessibility and supporting

services to increase destination satisfaction and competitiveness.
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