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MOTO

“Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya beserta
kesulitan ada kemudahan.”

(QS. Al-Insyirah: 5-6)

“Apa yang melewatkanku tidak akan pernah menjadi takdirku dan apa yang
ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatkanku.”

(Umar bin Khattab)

“We’ve been through all the ups and downs, and we’ll continue to go through it
all. No matter what the future brings, there’s nothing left to fear. Let’s go to the
absolute present, to that super moment when we’re at our strongest, and standing
at the top.”
(Mark Lee)
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Alhamdulillahi Rabbil ‘Aalamiin, dengan penuh rasa syukur kepada Allah Swt.
atas setiap kemudahan dan kekuatan yang diberikan dalam setiap langkah
pada perjalanan ini. Karya ilmiah sederhana ini saya persembahkan sebagai
ungkapan terima kasih kepada orang-orang terkasih yang senantiasa

mengiringi perjalanan ini dengan doa, kasih, dan ketulusan yang tak ternilai:
Mama dan Papa terkasih

Terima kasih kepada Mama dan Papa yang senantiasa menjadi sumber kekuatan
terbesar dalam hidup penulis. Terima kasih atas setiap doa yang tidak pernah
terputus, kasih sayang yang selalu mengalir tanpa batas, serta pengorbanan yang
tidak pernah terhitung nilainya. Dalam setiap langkah yang ditempuh oleh penulis,
selalu ada kekuatan yang berasal dari cinta dan kepercayaan yang kalian berikan.

Setiap proses hingga sampai pada di titik ini takkan terlewati tanpa kehadiran dan
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RINGKASAN

Hilyatin Haliza. Mei 2026. PERLINDUNGAN KONSUMEN ATAS
PENGGUNAAN REKENING BERSAMA DALAM JUAL BELI DARING
MELALUI TELEGRAM. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum
Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 89 halaman. Pembimbing:
Diana Rahmawati, S.H., M.H.

Perdagangan menghadapi berbagai dinamika dalam perkembangannya.
Transformasi aktivitas jual beli melalui sistem elektronik turut mengubah pola
transaksi dari konvensional menjadi transaksi digital yang lebih praktis dan efisien.
Kemudahan akses internet serta penggunaan media sosial maupun aplikasi berbasis
komunikasi turut memperluas ruang transaksi. Akibatnya, transaksi tidak hanya
terjadi melalui marketplace resmi yang diawasi, tetapi juga melalui media berbasis
komunikasi seperti Telegram yang sejak awal tidak dirancang untuk menunjang
aktivitas perdagangan. Dalam praktik transaksi tersebut, terdapat rekening bersama
(rekber) yang berperan sebagai mekanisme pengamanan pembayaran yang
bertujuan untuk meminimalisasi risiko wanprestasi antara penjual dan pembeli.
Rekening bersama menjalankan perannya selaku pihak ketiga yang akan dititipkan
dana oleh pembeli hingga hak dan kewajiban para pihak terpenuhi sesuai apa yang
telah disepakati. Hal ini secara fungsional serupa dengan escrow account yang
dikenal dalam peraturan perundang-undangan di Indonesia. Namun, dalam
praktiknya rekening bersama tidak diawasi oleh otoritas terkait sehingga memiliki
tingkat kerentanan yang tinggi. Dalam kondisi tertentu, rekening bersama pada
praktik jual beli daring melalui Telegram turut terlibat dalam tindakan penipuan,
alih-alih sebagai instrumen pengamanan transaksi. Situasi tersebut menciptakan
ketidakpastian hukum akan status dan kedudukan rekening bersama dalam sistem
perjanjian serta bentuk pertanggungjawabannya apabila terjadi pelanggaran.
Kondisi ini memperlihatkan adanya kekosongan pengaturan mengenai praktik
rekening bersama. Oleh karena itu, diperlukan suatu kajian hukum untuk menelaah
rekening bersama di Indonesia serta bagaimana perlindungan hukum yang
diberikan bagi konsumen yang menggunakan jasa rekening bersama pada jual beli
daring melalui Telegram.

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif dengan tipe penelitian
kekosongan hukum (rechtsvacuum), yang menelaah ketiadaan pengaturan secara
khusus mengenai rekening bersama dalam peraturan perundang-undangan
Indonesia. Sifat penelitiannya preskriptif, yakni tidak hanya menganalisis, tetapi
juga memberikan rekomendasi atas permasalahan hukum yang dikaji. Pendekatan
yang digunakan dalam penelitian ini meliputi pendekatan perundang-undangan
(statute approach) dengan menelaah berbagai ketentuan hukum positif yang
relevan dan pendekatan konseptual (conceptual approach) melalui analisis doktrin
berkaitan dengan isu yang dikaji. Bahan hukum yang digunakan terdiri atas bahan
hukum primer, sekunder, hingga tersier. Bahan hukum dalam penelitian ini
dikumpulkan melalui studi pustaka yang kemudian dikaji dan dianalisis secara



sistematis melalui proses pengklasifikasian dan penelaahan secara mendalam untuk
membangun argumentasi hukum yang komprehensif.

Kajian terhadap praktik rekening bersama tidak dapat dilepaskan dari konstruksi
hukum perjanjian dalam sistem hukum perdata Indonesia. Pada hakikatnya, suatu
perjanjian lahir dari adanya kesepakatan antara para pithak yang memenuhi syarat
sah perjanjian sebagaimana ditentukan dalam hukum perdata, yakni adanya
kesepakatan, kecakapan, suatu hal tertentu, dan sebab yang halal. Dalam hubungan
hukum yang terbentuk melalui mekanisme rekening bersama, tercipta suatu
konsekuensi berupa hak dan kewajiban bagi para pihak, baik antara para penjual
dengan pembeli melalui perjanjian jual beli, maupun antara pengguna jasa dengan
penyedia rekening bersama. Hubungan hukum yang timbul bersifat timbal balik dan
menimbulkan kewajiban dalam bentuk prestasi yang harus dipenuhi sesuai dengan
isi perjanjian yang telah disepakati di awal. Apabila salah satu pihak tidak
melaksanakan prestasi sebagaimana yang telah disepakati, maka timbul suatu
konsekuensi hukum berupa wanprestasi yang dapat menimbulkan konsekuensi
hukum. Pihak yang dirugikan memiliki hak untuk menuntut ganti rugi sesuai
ketentuan hukum yang berlaku. Dalam konteks jual beli melalui sistem elektronik,
hubungan hukum tersebut tetap berlaku dan tunduk pada asas-asas umum perjanjian
meskipun menggunakan media berbasis digital. Rekening bersama dalam hal ini
lahir dari asas kebebasan berkontrak sebagai mekanisme dalam pengamanan
pembayaran yang hadir untuk meminimalisir risiko dalam transaksi digital.
Rekening bersama turut berkembang seiring dengan maraknya praktik transaksi
digital melalui e-commerce, khususnya pada transaksi dalam praktik jual beli daring
melalui Telegram. Namun, hubungan hukum tersebut tidak diiringi oleh sistem
pengawasan serta standar operasional sebagaimana marketplace resmi yang berada
di bawah pengawasan. Hal ini berpotensi menimbulkan ketidakpastian hukum
apabila terjadi pelanggaran atau penyalahgunaan dana oleh penyedia rekening
bersama.

Pengaturan rekening bersama dalam sistem hukum Indonesia pada dasarnya belum
dirumuskan secara khusus dalam peraturan perundang-undangan sebagai bentuk
perjanjian atau mekanisme transaksi yang memiliki pengaturan secara khusus. Hal
ini mengakibatkan keberadaannya tunduk pada ketentuan hukum perdata,
perlindungan konsumen, dan transaksi elektronik. Penyedia jasa rekening bersama
dapat dipandang sebagai pelaku usaha yang memiliki kewajiban untuk memenuhi
hak konsumen sebagaimana tertera pada Undang-Undang Perlindungan Konsumen
serta memenuhi prestasi yang telah disepakati sebelumnya dengan pengguna jasa.
Dalam perspektif perlindungan konsumen, hubungan hukum antara pihak yang
menggunakan jasa atau konsumen dengan penyedia rekening bersama
menempatkan konsumen selaku pihak dengan posisi yang lebih rentan, terutama
pada praktik jual beli daring berbasis media komunikasi seperti Telegram.
Perlindungan hukum bagi konsumen terbagi menjadi dua, yaitu perlindungan
preventif dan represif. Perlindungan preventif tercermin dalam pengaturan hak dan
kewajiban para pihak dalam perjanjian, transparansi mekanisme transaksi, serta
asas-asas yang melekat pada perjanjian tersebut. Di samping itu, perlindungan
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represif dapat ditempuh melalui penyelesaian sengketa melalui BPSK. Pihak yang
dirugikan dapat menempuh jalur perdata maupun jalur pidana apabila terpenuhi
unsur penipuan. Namun, karakteristik pada praktik jual beli daring yang
berkembang di Telegram dengan fitur yang memungkinkan anonimitas dan minim
verifikasi identitas menyebabkan perlindungan hukum yang ada belum dapat
dilaksanakan secara efektif dan efisien. Oleh karena itu, perlu adanya penguatan
kepastian hukum dan pengaturan yang lebih adaptif terhadap praktik rekening
bersama melalui pengaturan yang lebih khusus dalam transaksi melalui media
elektronik guna menjamin perlindungan yang lebih memadai bagi konsumen.
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ABSTRAK

Transformasi perdagangan elektronik melatarbelakangi timbulnya berbagai
mekanisme dalam transaksi digital, salah satunya ialah penggunaan rekening
bersama (rekber) yang berperan selaku perantara pembayaran dalam transaksi jual
beli melalui sistem elektronik. Rekening bersama pada hakikatnya dimaksudkan
sebagai sarana dalam pengamanan transaksi antara penjual dan pembeli, khususnya
dalam praktik transaksi digital, seperti yang berlangsung pada jual beli daring
melalui Telegram. Namun, dalam praktiknya mekanisme tersebut tidak selalu
memberikan jaminan keamanan transaksi. Dalam sejumlah kasus, konsumen
mengalami kerugian akibat tindakan penipuan yang dilakukan oleh pihak pengelola
rekening bersama. Kondisi tersebut menunjukkan adanya isu terkait pengaturan
hukum mengenai praktik rekening bersama serta perlindungan hukum bagi
konsumen dalam transaksi digital. Penelitian ini merupakan penelitian hukum
normatif dengan menggunakan pendekatan perundang-undangan (statute
approach) dan pendekatan konseptual (conceptual approach) untuk mengkaji
pengaturan rekening bersama dalam sistem hukum Indonesia serta bentuk
perlindungan hukum bagi konsumen yang menggunakan jasa tersebut dalam
transaksi pada jual beli daring melalui Telegram. Pengaturan mengenai rekening
bersama dalam sistem hukum Indonesia hingga saat ini belum diatur secara khusus
dalam peraturan perundang-undangan. Pengaturan yang ada saat ini masih
tersebar dalam berbagai regulasi yang mengatur hukum perjanjian, perlindungan
konsumen, transaksi elektronik, serta perdagangan melalui sistem elektronik.
Dalam praktik transaksi pada marketplace yang tidak berbasis platform resmi,
penggunaan rekening bersama menempatkan konsumen dalam posisi yang relatif
rentan. Perlindungan hukum bagi konsumen pada dasarnya dapat ditempuh melalui
mekanisme preventif maupun represif. Namun demikian, keoptimalan
perlindungan tersebut pada praktiknya masih menghadapi berbagai tantangan,
sehingga diperlukan penguatan kepastian hukum melalui pengaturan yang lebih
jelas dan komprehensif mengenai praktik rekening bersama dalam transaksi
digital.

Kata kunci (keyword): Jual Beli Daring, Perlindungan Konsumen, Rekening
Bersama, Telegram
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Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah Swt. atas segala
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