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ABSTRAK 

 
Rinawati, 2320419320042, 2025, Efektivitas peran Dinas Koperasi UKM 

Dan Tenaga Kerja Dalam pengelolaan program perluasan 

jangkauan UMKM makanan khas daerah Kabupaten Balangan. 

Tesis Program Administrasi Publik Universitas Lambung 

Mangkurat Banjarmasin. Dibawah bimbingan Asmui. 

 

Keberadaan UKM di Kabupaten Balangan tidak dapat dipisahkan dari 

peran Dinas Koperasi, UKM dan Tenaga Kerja yang telah memberikan berbagai 

bentuk dukungan dalam pengembangan. Namun, melalui program perluasan 

jangkauan masih terdapat terkendala oleh minimnya pelatihan dan 

pendampingan, sehingga kemampuan teknis produksi dan manajemen pelaku 

usaha masih rendah. Keterbatasan pengetahuan dan keterampilan manajerial 

juga mengakibatkan strategi bisnis, pengorganisasian kerja dan pembagian tugas 

belum berjalan optimal.  

 

Tujuan penelitian ini untuk mendeskrispikan efektivitas peran Dinas 

Koperasi UKM Dan Tenaga Kerja dalam pengelolaan program perluasan 

jangkauan UMKM makanan khas daerah Kabupaten Balangan. Metode 

penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan mendeskripsikan 

data secara deskriptif. Teknik dilakukan dengan observasi, wawancara, dan 

pengarsipan dokumen dengan menggunakan teknik analisis deskriptif kualitatif.  

 

Hasil penelitian, diketahui bahwa secara umum efektivitas peran dinas 

koperasi UKM dan tenaga kerja dalam pengelolaan program perluasan 

jangkauan UMKM makanan khas daerah Kabupaten Balangan dapat dikatakan 

cukup efektif, namun belum maksimal. Adapun, berdasarkan teori Ife & 

Tesoriero dalam hal ini dapat dilihat dari indikator peningkatan kemampuan 

daya saing, peningkatan omset, peningkatan teknologi dan diversifikasi produk 

dilaksanakan secara optimal. Faktor penghambat meliputi: keterbatasan 

anggaran, sehingga tidak semua kegiatan menjangkau seluruh pelaku UMKM, 

keterbatasan SDM aparatur, yang belum memiliki keahlian teknis optimal dalam 

mendukung pengembangan usaha, kurangnya koordinasi antar stakeholder, yang 

mengurangi efektivitas kolaborasi lintas sektor dalam memperluas jaringan 

pemasaran serta ketergantungan pelaku UMKM pada pendampingan dinas, yang 

menyebabkan rendahnya kemandirian, kreativitas dan inisiatif pelaku usaha. 

 

 Berdasarkan hal tersebut, diharapkan meningkatkan kualitas dan 

kuantitas dalam program pelatihan agar para mitra UKM lebih siap dalam 

menghadapi persaingan global, serta promosi yang lebih banyak dilakukan oleh 

UKM terutama untuk fasilitas permanent display agar lebih mendapatkan hasil 

yang maksimal. 

 

Kata Kunci: Peran, Perluas Jangkauan, UMKM Khas Daerah 
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ABSTRACT 

 

Rinawati, 2320419320042, 2025, The Effectiveness of the Role of the Cooperatives, 

SMEs, and Manpower Office in Managing the Outreach Program for 

MSMEs Producing Typical Regional Foods in Balangan Regency. Thesis, 

Public Administration Program, Lambung Mangkurat University, 

Banjarmasin. Under the guidance of Asmui. 

 

Keywords: Role, Expanding Reach, Regional MSMEs 

 
The existence of MSMEs in Balangan Regency is inseparable from the role of 

the Cooperatives, SMEs, and Manpower Office, which has provided various forms of 

support for development. However, the outreach program remains hampered by a lack 
of training and mentoring, resulting in low technical production and management skills 

among business actors. Limited knowledge and managerial skills also result in 

suboptimal business strategies, work organization, and task allocation. 
The purpose of this study is to describe the effectiveness of the Cooperatives, 

SMEs, and Manpower Office in managing the outreach program for MSMEs Producing 

Typical Regional Foods in Balangan Regency. The research method used is a 

qualitative approach with descriptive data analysis. This technique involved 
observation, interviews, and document archiving using qualitative descriptive analysis 

techniques. 

The research results revealed that, in general, the effectiveness of the role of the 
Cooperatives, SMEs, and labor offices in managing the program to expand the reach of 

MSMEs specializing in regional food in Balangan Regency can be considered quite 

good, but not yet optimal. Based on Ife & Tesoriero's theory, this can be seen from the 

indicators of increased competitiveness, increased turnover, technological 
advancement, and product diversification, all of which are optimally implemented. 

Inhibiting factors include: budget limitations, which prevent all activities from reaching 

all MSMEs; limited human resources, who lack the technical expertise to support 
business development; lack of coordination among stakeholders, which reduces the 

effectiveness of cross-sector collaboration in expanding marketing networks; and 

MSMEs' dependence on agency assistance, which leads to low independence, creativity, 
and initiative. 

Based on this, it is hoped that the quality and quantity of training programs will 

be improved to better prepare MSME partners for global competition. Furthermore, it 

is hoped that MSMEs will be more actively promoted, particularly for permanent 
display facilities, to achieve maximum results. 
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