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ABSTRACT 

Alifa Izzah Shafa Ataya (2024). The Effect of Taxation Knowledge, Taxation 

Socialization, Tax Sanctions, and Community Income on Taxpayer Compliance 

in Paying Rural and Urban Land and Building Tax (PBB-P2) in Banjarmasin 

City. 

Advisor: Yohana Yustika Sari. 

This study aims to test and analyze the effect of independent variables, 

namely Tax Knowledge, Tax Socialization, Tax Sanctions, and Community Income 

on the dependent variable, namely Taxpayer Compliance in Paying Rural and 

Urban Land and Building Tax (PBB-P2) in Banjarmasin City. 

This study uses a probability sampling method calculated using the Slovin 

formula. The data collection technique used in this research is a questionnaire. 

The type of research used is primary data, data sources obtained directly from 

original sources or first parties. The population in this study were rural and 

urban land and building taxpayers registered at the Banjarmasin City Financial, 

Revenue and Asset Management Agency (BPKPAD) totaling 209,601 registered 

PBB-P2 taxpayers. The study sample amounted to 400 taxpayer respondents. The 

analysis method used in this study is multiple linear regression using the IBM 

SPSS version 26 application. 

The results of this study indicate that tax knowledge, tax socialization, tax 

sanctions, and community income have a significant effect on taxpayer 

compliance in paying PBB-P2 in Banjarmasin City. The results of this study 

support the Theory of Planned Behavior, which explains that behavior is formed 

by intention, where intention is influenced by attitudes toward behavior, 

subjective norms, and individual perceptions of behavioral control. 

Keywords: Taxation Knowledge, Taxation Socialization, Tax Sanctions, 

Community Income, Taxpayer Compliance, Rural and Urban Land and Building 

Tax (PBB-P2). 
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ABSTRAKSI 

Alifa Izzah Shafa Ataya (2024). Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, 

Sosialisasi Perpajakan, Sanksi Perpajakan, dan Pendapatan Masyarakat 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Bumi dan 

Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) di Kota Banjarmasin. 

Pembimbing: Yohana Yustika Sari. 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

variabel independen yakni Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan, 

Sanksi Perpajakan, dan Pendapatan Masyarakat terhadap variabel dependen yakni 

Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan 

dan Perkotaan (PBB-P2) di Kota Banjarmasin. 

Penelitian ini menggunakan metode probability sampling yang dihitung 

dengan rumus Slovin. Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian 

ini adalah kuesioner. Jenis penelitian yang digunakan yaitu data primer sumber 

data yang diperoleh langsung dari sumber asli atau pihak pertama. Populasi dalam 

penelitian ini adalah wajib pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan 

yang terdaftar di Badan Pengelolaan Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah 

(BPKPAD) Kota Banjarmasin berjumlah 209.601 wajib pajak PBB-P2 yang 

tercatat. Sampel dalam penelitian sebesar 400 responden wajib pajak. Metode 

analisis yang digunakan pada penelitian ini yaitu regresi linier berganda dengan 

menggunakan aplikasi IBM SPSS versi 26. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan, 

sosialisasi perpajakan, sanksi perpajakan, dan pendapatan masyarakat 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB-P2 

di Kota Banjarmasin. Hasil penelitian ini mendukung Theory of Planned 

Behavior, yang menjelaskan bahwa perilaku dibentuk oleh niat, dimana niat itu 

dipengaruhi oleh sikap terhadap perilaku, norma subjektif, dan persepsi individu 

atas kontrol perilaku. 

Kata Kunci:  Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan, Sanksi 

Perpajakan, Pendapatan Masyarakat, Kepatuhan Wajib Pajak, Pajak Bumi dan 

Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2). 
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