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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji faktor-faktor penentu efektivitas tata kelola kolaboratif di
tingkat kecamatan di Kota Banjarbaru, Indonesia, yang menghadapi tantangan yang
semakin besar dalam penyediaan layanan publik dan pembangunan daerah. Meskipun
kolaborasi multipihak telah diterapkan, masih terdapat kesenjangan antara proses
kolaboratif yang sedang berlangsung dan hasil kebijakan, dan studi empiris yang
mengkaji pengaruh dimensi proses kolaboratif terhadap keberhasilan tata kelola di
tingkat desa masih terbatas. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
pembentukan kepercayaan, dialog tatap muka, komitmen terhadap proses, dan
pemahaman bersama dengan hasil-hasil perantara terhadap keberhasilan tata kelola
kolaboratif di seluruh desa perkotaan di Kota Banjarbaru.

Penelitian ini menggunakan desain survei eksplanatori kuantitatif. Data dikumpulkan
melalui kuesioner dari para aktor kolaboratif di tingkat desa dan dianalisis
menggunakan regresi linier berganda untuk menguji hubungan parsial dan simultan di
antara variabel-variabel.

Hasil menunjukkan bahwa pembentukan kepercayaan memiliki efek positif dan
signifikan terhadap keberhasilan tata kelola kolaboratif, yang mengindikasikan bahwa
kepercayaan antar-aktor, transparansi, dan akuntabilitas merupakan pendorong utama
kolaborasi yang efektif. Dialog tatap muka menunjukkan hubungan negatif yang
signifikan, yang mengindikasikan bahwa interaksi intensif tanpa arahan dan tindak
lanjut yang jelas dapat mengurangi efektivitas kolaborasi. Komitmen terhadap proses
tidak menunjukkan efek parsial yang signifikan, Hal ini menunjukkan bahwa
komitmen prosedural pada dasarnya berfungsi sebagai mekanisme pendukung, bukan
sebagai penentu langsung hasil. Pemahaman bersama dan hasil antara menunjukkan
efek negatif yang signifikan, yang mengindikasikan bahwa kesepakatan awal yang
tidak dikelola dengan baik dapat menimbulkan ekspektasi yang berlebihan dan
menghambat hasil akhir. Pada saat yang sama, semua variabel secara signifikan
memengaruhi keberhasilan tata kelola kolaboratif, yang menegaskan bahwa tata kelola
kolaboratif beroperasi sebagai sistem yang terintegrasi dan dinamis di mana dimensi
relasional, komunikatif, dan prosedural saling berinteraksi untuk membentuk hasil
kebijakan.

Studi ini menyimpulkan bahwa memperkuat kepercayaan antar-aktor, meningkatkan
kualitas interaksi kolaboratif, dan mengelola hasil antara secara sistematis merupakan
hal yang esensial untuk meningkatkan efektivitas tata kelola kolaboratif di tingkat
pemerintah daerah. Temuan ini berkontribusi pada pengembangan empiris teori tata
kelola kolaboratif dan memberikan implikasi praktis bagi implementasi kebijakan
kolaboratif.

Kata Kunci : Tata Kelola Kolaboratif, Pembentukan Kepercayaan, Dialog Tatap
Muka, Komitmen terhadap Proses, Pemahaman Bersama, Hasil Antara, Efektivitas
Kebijakan, Pemerintahan Daerah, Banjarbaru



ABSTRACT

This study examines the determinants of collaborative governance
effectiveness at the sub-district level in Banjarbaru City, Indonesia, which faces
increasing challenges in public service delivery and regional development.
Although multi-stakeholder collaboration has been implemented, a gap remains
between ongoing collaborative processes and policy outcomes, and empirical
studies examining the influence of collaborative process dimensions on governance
success at the village level remain limited. This study aims to analyze the effects of
trust building, face-to-face dialogue, commitment to process, and shared
understanding with intermediate outcomes on collaborative governance success
across all urban villages in Banjarbaru City.

This research employs a quantitative explanatory survey design. Data were
collected through questionnaires from collaborative actors at the village level and
analyzed using multiple linear regression to examine both partial and simultaneous
relationships among variables.

The results show that trust building has a positive and significant effect on
collaborative governance success, indicating that inter-actor trust, transparency,
and accountability are key drivers of effective collaboration. Face-to-face dialogue
demonstrates a significant negative relationship, suggesting that intensive
interactions without clear direction and follow-up may reduce collaborative
effectiveness. Commitment to process does not show a significant partial effect,
indicating that procedural commitment mainly functions as a supporting
mechanism rather than a direct determinant of outcomes. Shared understanding
and intermediate outcomes exhibit a significant negative effect, implying that
unmanaged preliminary agreements may create excessive expectations and hinder
final outcomes. Simultaneously, all variables significantly influence collaborative
governance success, confirming that collaborative governance operates as an
integrated and dynamic system where relational, communicative, and procedural
dimensions interact to shape policy outcomes.

This study concludes that strengthening inter-actor trust, improving the quality
of collaborative interaction, and managing intermediate outcomes systematically
are essential to enhance collaborative governance effectiveness at the local
government level. The findings contribute to the empirical development of
collaborative governance theory and provide practical implications for
collaborative policy implementation.

Keywords: Collaborative Governance, Trust-Building, Face-to-Face Dialogue,
Commitment to the Process, Shared Understanding, Interim Outcomes, Policy
Effectiveness, Local Government, Banjarbaru



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, shalawat dan salam
senantiasa tercurah kepada junjungan Nabi Besar Muhammad SAW beserta
keluarga dan sahabat beliau serta pengikutnya hingga akhir zaman. Syukur
Alhamdulillah, atas rahmat dan hidayah yang diberikan oleh Allah SWT
sehingga penulis dapat menyelesaikan Tesis yang berjudul ” Implementasi
Peraturan Bupati Murung Raya Nomor 37 Tahun 2020 Tentang Aksi
PercepatanPenanggulangan Stunting Di Kabupaten Murung Raya Provinsi
Kalimantan Tengah”. Dalam proses penyusunan Tesis ini banyak sekali
sumbangan pikiran dan pemberian data yang penulis dapatkan dari berbagai

pihak.

Penulis dalam kesempatan ini menyampaikan ucapan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Ahmad, S.E., M.Si. selaku Rektor Universitas Lambung
Mangkurat (ULM) Banjarmasin.

2. Dr. Irwansyah, S.Sos, M.Si Selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
Politik Universitas Lambung Mangkurat (ULM)

3. Bapak Drs. H. Samahuddin M., S.IP., M.Si selaku Ketua Program Studi
Magister Ilmu Pemerintahan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Lambung Mangkurat (ULM) Banjarmasin Sekaligus Dosen
Penguji.

4. Dr. Mahyuni, S.Sos, M.AP selaku Dosen Pembimbing yang telah dengan

sabar, dalam memberikan arahan, bimbingan, serta masukan yang sangat



berharga selama proses penyusunan tesis ini. Segala ilmu, waktu, dan tenaga
yang telah diberikan menjadi kontribusi yang sangat berarti bagi penulis
hingga tesis ini dapat terselesaikan dengan baik.

5. Netty Herawaty, S.IP, M.Si, Ph.D selaku Dosen Penguji Tesis yang telah
meluangkan waktu, tenaga, serta pemikiran beliau kepada peneliti selama
menyelesaikan Tesis ini.

6. Seluruh Bapak/Ibu Dosen Program Studi Magister Ilmu Pemerintahan
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lambung Mangkurat
(ULM) Banjarmasin yang telah banyak membimbing dan memberikan ilmu
pengetahuan kepada saya.

7. Seluruh keluarga dan teman-teman saya yang telah banyak membantu dan

mendukung saya dalam penyelesaian Tesis ini.

Akhir kata penulis berharap Tesis ini memberikan manfaat bagi kita semua

terutama untuk pengembangan Ilmu Pemerintahan.

Banjarmasin, 20 April 2026

Penulis



DAFTAR ISI

TESIS oottt ettt ettt e ettt e st e s te e be e st e s e e be e se e seenseenbeenbeenseenseenreenes 1
DAFTAR IS ettt ettt ettt ettt et e st e ssee st enneenneas i
DAFTAR TABEL..... ettt v
DAFTAR GAMBAR ...ttt vii
BAB I PENDAHULUAN .....ooitiittiteeee ettt ettt et et e 1
1.1 Latar BelaKang ...........ccccuiiiiiiiieiiiie ettt e et e e ee e serae e e 1
1.2 Penelitian Terdahulu yang Relevan .........c..ccccovvviiviiiniiiiieecieece e 7
1.3 Perumusan Masalah ...........cooceiiiiiiiieiiesieceeee e 15
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ............cccccveevieerieeriieeie e 16
1.4.1 Tujuan Penelitian ...........ccocceeiiriiiiiiiinienieecee e 16
1.4.2 Manfaat Penelitian ............cccovieiiiieniienieecee et 17
BAB II KERANGKA KONSEPTUAL .....oooiiiiiiiiite ettt 18
2.1 Relevansi Penelitian dengan IImu Pemerintahan ..........c..cccoevevverieenneenineans 18
2.2 Tata Kelola Pemerintahan yang baik...........c.cccoeveiieniiieniieniieneesieecieeene 20
2.3 Tata Kelola Kolaboratif Pemerintah ............cccccoooiiiiiiiniiiniieieeeieee 22

2.3.1 Aktor Kolaborasi Tata Kelola Pemerintahan yang baik di Tingkat

KeTurahan .........coo.ooiiiie e 26
2.4 Proses KOlabOTasi........cevueeriieriieiieieeie ettt 39
2.4.1 Pembangunan Kepercayaan .............ccceccveerveerieerieeeneeeneeenieeeeesnieeenenes 41
2.4.2 Dialog Tatap MUKQ ........ccceviiiiiiiieeiiiee e ertree e eteeeeireeeeere e eere e e 43
2.4.3 KOMItMEN PrOSES......coiuiiiiiiiiiiiiiiieiie ettt 45
2.4.4 Kesepahaman Bersama dan Hasil Awal............coceiviiniininiinnnnene 48
2.5 Keberhasilan Collaborative GOVEIMANCE.........c.eeveerierienieerieenieeieeieeeeeneans 49
2.6 Model Penelitian ..........cccceceeiiiiiiriiinieeieeete et 53
2.7 HipotesisS Penelitian...........cccviieeeiiiriiiiieeciiie e eeieeesveee e eiaee e vree e e e 54
BAB III METODE PENELITIAN .......ooitiiitiiiiie et eeieee e eree e sveeeseree e eevee e 56
3.1 Pendekatan Penelitian ............cccoooueiiiniiiiinienieieeeeee e 56
3.2 Tipe Penelitian........c.ceouieiiiieiieiiieeiee ettt 57
3.3 Lokasi Penelitian ..........coccueeriiiiiiiiiieiiee et 58



DAFTAR ISI

3.4 Teknik Pengambilan Sampel ..........ccccieiiiiiiiiiiiieeiiee et 58
3.5 Responden Penelitian ...........c.ccocveiviieiiieiiieiiie e 62
3.6 Operasional Variabel...........cccvevcviiiciieniiieiiierieciee e 64
3.7 Teknik Pengumpulan Data...........ccccoevviiiiiiiriieiiieiieeee e 66
3.7.1 Sumber Data Penelitian..........ccccceeieiiiiiiiiiiiiieie e 66
3.8 Teknik Penentuan SKOT.........ccooieiieiiieiiiieeee e 67
3.9 Uji Validitas dan Reliabilitas ...........cccccvvevieeeciieiiieerieeie e 67
3.10 Teknik Analisa Data ........coccoeviiriiiiiniiiienieeeeeeeee e 69
BAB IV GAMBARAN UMUM.......ooiiiiiiiiiieeieeeeie ettt ens 76
4.1 Gambaran Umum Kota Banjarbaru ...........ccccceeeveiieiiiieniiiieciie e 76
4.2 Kondisi Pemerintahan Kelurahan di Kota Banjarbaru............c..ccccevevvennnnns 79
4.3 Karakteristik Kelurahan sebagai Lokasi Penelitian .............c.cccoevevveniviennnnns 82

4.4 Tugas Pokok, Fungsi Aktor dalam Pelaksanaan Pemerintahan Kelurahan

Kota Banjarbart ........coccueoiiiiiiieiiieieese ettt 84
A4, T CAMAL...eiiiiiiiieeee ettt ettt et e b ettt et e st et e e naes 84
442 LUTAN ..ottt ettt 84
4.4.3 LPM (Lembaga Pemberdayaan Masyarakat)............ccceevvverereerrernnnennnen. 85
4.4.4 PKK (Tim Penggerak Pemberdayaan dan Kesejahteraan Keluarga)..... 85
4.4.5 Babinsa (Bintara Pembina Desa / Kelurahan) dan Bhabinkamtibmas
(Bhayangkara Pembina Keamanan dan Ketertiban Masyarakat).................... 86

4.5 Gambaran Umum Responden Penelitian .............c.ccccveevvieriiencieenieenreeinenns 88

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......cccocviiiiieeeeeeeeeee, 90

5.1 Hasil PENelitian ........ccceovuiieiiiieiiieiie ettt 90
5.1.1 Karakteristik Responden ............coccveeeiiiiiiniiii et 90
5.1.2 Analisis Tabel Silang Responden ...........ccceecvveverieniienciienieenieenreeeenens 93
5.1.3 Hasil Uji Validitas dan Realibilitas Instrumen ...........c.ccccoeevrieninnnnne 95
5.1.4 Hasil Uji ASUINISI.c..corueeniierieeiieieeieeieeieete ettt st st s 97
5.1.5 Hasil DesKIiptif.......cueiiieuiiiiiiiiieeiie ettt 101
5.1.6 Hasil Uji KOTEIaS .....ccuviiviiiiiiieiie e ettt eire et 127
5.1.7 Hasil Uji HIPOLESIS ...eevrrerireriieiieeiieeireeiteesieeesereeeneesseeeeneessneeseseesens 130

5.2 Pembahasan ........cccueeiiiiiiiiiieiiee e 138

ii



DAFTAR ISI

5.2.1 Pengaruh Pembangunan Kepercayaan terhadap Keberhasilan Tata
Kelola Kolaboratif..........coooieiiiiieieeee e 138
5.2.2 Pengaruh Dialog tatap Muka terhadap Keberhasilan Kolaborasi
Pemerintah.........oo.iiiiiiiii s 141
5.2.3 Pengaruh Komitmen Proses terhadap Keberhasilan Kolaborasi
Pemerintah..........cooiiiiiii e 143
5.2.4 Pengaruh Kesepahaman Bersama dan hasil terhadap Keberhasilan
Kolaborasi Pemerintah .............ccoccoeoiiiiiiiiiiiiiiiieeceeeeeee e 146
5.2.5 Pengaruh Pembangunan Kepercayaan, Dialog Tatap Muka, Komitmen

Proses, Kesepahaman Bersama dan hasil sementara secara Simultan terhadap

Keberhasilan Tata Kelola Kolaboratif .............ccocoeiiiiiiiiniiiiiiceeee 148
BAB VI PENUTUP .....oiiiiiiiieeet ettt 152
6.1 KESIMPUIAN........eiiiiiiiiieie ettt ee e stae e e e saesteeenseeennaeans 152
6.2 SAran - SATAN ....eeiiiiiiiiiii e 154
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt e 156

il



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Data Capaian EPDESKEL Kota Banjarbaru 2025 ..........cccocevvienenen. 10
Tabel 3. 1 Jumlah Camat, Lurah, Babinsa, Bhabinkamtibmas, Ketua PKK, Ketua

LPM, RT dan RW Kota Banjarbaru Tahun 2025 .........ccccecoiiviiiiiiiiiieieeieee, 59
Tabel 3. 2 Ringkasan Komposisi Responden............ccccccvvieiiiiieiiiiiiinciieecieee e 63
Tabel 3. 3 Definisi operasional masing-masiing variabel.............c.ccocveevveerreennen. 65
Tabel 4. 1 Luasan Wilayah Kecamatamn di Kota Banjarbaru ..................ccccccveeee... 77
Tabel 4. 2 Jumlah Kecamatan dan Kelurahan Kota Banjarbaru .............c.ccccveenee... 80
Tabel 4. 3 Struktur Pemerintahan Kota Banjarbaru............ccccocceeviiiiiiinininnnen. 80
Tabel 4. 4 Aktor Pendukung Penyelenggaraan Pemerintahan Kelurahan .............. 81
Tabel 4. 5 Tupoksi dan Fungsi aktor (diolah).............ccecverivieriviriiieniierieeieenene 87
Tabel 5. 1 Tingkat karakteristik responden berdasarkan usia.........c...cccceeveeieennenne 90
Tabel 5. 2 Tingkat karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin.................. 90
Tabel 5. 3 Tingkat karakteristik responden berdasarkan Jabatan .............ccccce.e.. 90
Tabel 5. 4 Tingkat karakteristik responden berdasarkan Wilayah Kerja................ 91
Tabel 5. 5 Tingkat karakteristik responden berdasarkan Pendidikan...................... 91
Tabel 5. 6 Distribusi Responden Berdasarkan Jabatan dan Jenis Kelamin ............ 93

Tabel 5. 7 Distribusi Responden Berdasarkan Kelompok Usia dan Jenis Kelamin
ettt eMeeeMeeeseeeseesteesteesstesstesseeestesstesseeseesteenseeteinteenteanteanteaseeateesteaseeateeaseenteeneeteentenn 94
Tabel 5. 8 Distribusi Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan dan Jenis

KEIAMIN ... ettt ettt et e r e e e rree e eaees 95
Tabel 5. 9 Hasil Uji Validitas INStrumen ...........cccceevieeiiiiniieenieecieeeee e 96
Tabel 5. 10 Hasil Uji Reliabilitas InStrumen............ccceeveveerveenieenieenreesreesreeninens 97
Tabel 5. 11 Hasil Uji MultiKOlNIeritas...........ccoveeereieeeriiie e eeieeeeiveeeeevee e 97
Tabel 5. 12 Hasil Uji AUtOKOTCIASI......cccvievviiiiieirieeiieciee e ereeereesreeeree e 99
Tabel 5. 13 Hasil jawaban responden variabel Pembangunan Kepercayaan ........ 103
Tabel 5. 14 Keterbukaan Informasi Antar aktor...........cccceeeveeeeiiiiiiciieecieeeeeee, 104
Tabel 5. 15 Konsistensi Tindakan ..........cocccoooiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 105
Tabel 5. 16 Konsistensi Tindakan............ccccceceeiieiirieiineeeeeeee e 106
Tabel 5. 17 Akuntabilitas aktor.........ccceeveeriiiriirienieeie e 106



Tabel 5. 18 Hasil jawaban responden variabel Dialog Tatap Muka..................... 108

Tabel 5. 19 Frekuensi Pertemuan............ccocceeiieiieiiiiieieeeceeeeee e 109
Tabel 5. 20 Kesempatan Bicara Setara ..........ccceeceeveiiercieeniieeiiieencieesieesreescvee e 109
Tabel 5. 21 Diskusi dua Arah .......ccccooiiiiiiiiiiiiiiiceeeee e 110
Tabel 5. 22 Hasil DiSKUSI ....cccueeiiiiiiieiiieiiieie e 111
Tabel 5. 23 Dominasi AKLOT.........ceiuieiieiieiee ettt 112
Tabel 5. 24 Hasil jawaban responden variabel Komitmen Proses........................ 113
Tabel 5. 25 Keterlibatan dalam Proses ........c..ccocceeveviiniiniinienienieneececeeee, 114
Tabel 5. 26 Dukungan Proses kolaborasi............ccoevceiriiiriiiiniiniieeieeeeeeee e, 115
Tabel 5. 27 Konsistensi Kesepakatan............ccccveeeeviieiciieeiniieeeieeeeieeeevee e 115
Tabel 5. 28 Penyelesaian Konflik ..........c.ccccvveviiiiiiiiiiiicie e 116
Tabel 5. 29 Hasil Jawaban Responden Kesepahaman Bersama dan Hasil........... 117
Tabel 5. 30 Pemahaman atas Tujuan yang Sama ............cceceeveeeeriieenieenieenseeenneenn 118
Tabel 5. 31 Kejelasan peran setiap aktor ..........coceeviuieriieiiieiiienie e 119
Tabel 5. 32 Kejelasan peran setiap aktor .......c..cccvveeeviercrieiireeiireenrieeieesreesveesenens 120
Tabel 5. 33 Peningkatan Kepercayaan dan Kerjasama di hasil Awal................... 121
Tabel 5. 34 Hasil jawaban responden variabel Keberhasilan Collaboration......... 122
Tabel 5. 35 Manfaat Program bagi Masyarakat ............ccceeeeerieeniiieniieenieenieennen, 123
Tabel 5. 36 Efektivitas Koordinasi.........ccoceeeueeriiiniiiiniiiiieeiieeie e 124
Tabel 5. 37 Peningkatan Kualitas Layanan Publik............c.ccccoeevevieniiiiniiiecneeenen. 125
Tabel 5. 38 Peningkatan Kualitas Layanan Publik .............cccccoooiniiinninnnnne. 126

Tabel 5. 39 Hasil uji korelasi Pembangunan Kepercayaan terhadap Keberhasilan
COlIaDOTALION ...ttt ettt ettt et 127
Tabel 5. 40 Hasil uji korelasi Dialog Tatap Muka terhadap Keberhasilan

KOLADOTAST ...t 128
Tabel 5. 41 Hasil uji korelasi Komitmen Proses terhadap Keberhasilan Kolaborasi
OO OSSP U SOP T URTUROUPPPPOPRIUSRRPRRTO 129

Tabel 5. 42 Hasil uji korelasi Komitmen Proses terhadap Keberhasilan Kolaborasi

e e eeeheeeheeeheeeteeahe e beeateeheete e bt ete e bt e et et e e et ea et en et eaeeeheeeheeeheeeheeeheenhe e bt e bt eteenbeenee 130
Tabel 5. 43 Hasil Uji hIPOtESIS.....eereriererieiiieiiierieeeiiesreesree e sreesbeeereeeree e 131
Tabel 5. 44 Hasil uji F statistik (Simultan)..........cccoeceeviiiniiniiinniieeieeeeeeeeeen, 134



Tabel 5. 45 Hasil uji t statistik (parsial).............
Tabel 5. 46 Hasil uji koefisien determinasi (R?)

vi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Model Collaborative Governance Ansell and Gash......................... 24
Gambar 2. 2 Bagan Hubungan Antarvariabel dalam Penelitian Collaborative....... 54
Gambar 5. 1 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ...........cceecueerrieenierniiieniie e, 100

Gambar 5. 2 Hasil Uji NOImMalitas........cccceveeeerieiirieiiiieirieeriesveesreesveesveesneeennens 101



