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ABSTRACT 

 

Nurul Hidayah (2026). Analysis of the Implementation of Cash Receipt Accounting 

Information System at the Sungai Jingah Health Center in Banjarmasin City. 

Supervisor: Alfian Misran. 

This study aims to analyze the implementation of the accounting information 

system and cash receipt procedures, evaluate internal control, identify system 

weaknesses, and provide recommendations for improvement at Sungai Jingah 

Community Health Center in Banjarmasin City. This study employed a qualitative 

research method with a descriptive approach. The research informants consisted of 

two individuals selected using purposive sampling, namely the revenue treasurer and 

registration officer. Data were collected through observation, interviews, and 

documentation and validated using source and technique triangulation. Data were 

analyzed descriptively and qualitatively by comparing the implementation of the 

accounting information system and cash receipt procedures with Mulyadi's theory and 

evaluating internal control based on the five COSO components adapted into the 

Government Internal Control System (SPIP). The results show that cash receipts at 

Sungai Jingah Community Health Center consist of health service retribution, BPJS 

Health capitation funds, and third-party receipts, each with different procedures 

according to its characteristics. The system has implemented some elements of internal 

control, but overall control remains inadequate due to overlapping duties between 

registration officers and cashiers, the absence of written cash receipt SOPs, the use of 

Microsoft Excel for recording, and suboptimal monitoring. Recommended 

improvements include developing cash receipt SOPs, implementing compensating 

controls, strengthening reconciliation, restricting access to recording systems, and 

improving monitoring. 

Keywords; Accounting Information System, Cash Receipts, Internal Control, COSO, 

SPIP. 
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ABSTRAK 

 

Nurul Hidayah (2026). Analisis Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan 

Kas Pada Puskesmas Sungai Jingah Kota Banjarmasin. Pembimbing Alfian Misran. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan sistem informasi 

akuntansi dan prosedur penerimaan kas, mengevaluasi pengendalian internal, 

mengidentifikasi kelemahan sistem, serta memberikan rekomendasi perbaikan pada 

Puskesmas Sungai Jingah di Kota Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Informan penelitian terdiri dari dua orang 

yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling, yaitu bendahara penerimaan 

dan petugas pendaftaran. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi, serta divalidasi menggunakan triangulasi sumber dan teknik. Data 

dianalisis secara deskriptif dan kualitatif dengan membandingkan penerapan sistem 

informasi akuntansi dan prosedur penerimaan kas terhadap teori Mulyadi serta 

mengevaluasi pengendalian internal berdasarkan lima komponen COSO yang 

diadaptasi ke dalam Sistem Pengendalian Intern Pemerintah (SPIP). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penerimaan kas di Puskesmas Sungai Jingah meliputi retribusi 

layanan kesehatan, dana kapitasi BPJS Kesehatan, dan penerimaan dari pihak ketiga, 

yang masing-masing memiliki prosedur berbeda sesuai karakteristiknya. Sistem 

tersebut telah menerapkan beberapa elemen pengendalian internal, namun 

pengendalian secara keseluruhan masih belum memadai akibat adanya tumpang tindih 

tugas antara petugas pendaftaran dan kasir, tidak adanya SOP penerimaan kas tertulis, 

penggunaan Microsoft Excel untuk pencatatan, serta pengawasan yang belum optimal. 

Rekomendasi perbaikan meliputi penyusunan SOP penerimaan kas, penerapan 

pengendalian kompensasi, penguatan rekonsiliasi, pembatasan akses terhadap sistem 

pencatatan, dan peningkatan pengawasan. 

Kata kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Penerimaan Kas, Pengendalian Internal, 

COSO, SPIP. 

  



vi 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah Swt. atas segala rahmat, 

karunia, dan hidayah-Nya, sehingga saya dapat menyelesaikan sampai akhir Laporan 

Tugas Akhir ini yang berjudul "Analisis Penerapan Sistem Informasi Akuntansi 

Penerimaan Kas pada Puskesmas Sungai Jingah Kota Banjarmasin"  

Laporan tugas akhir ini tidak akan mungkin terjadi tanpa bantuan banyak 

orang, maka pada kesempatan ini dengan hormat saya ingin berterimakasih yang tulus 

kepada semua pihak yang berkontribusi baik secara langsung dan tidak langsung 

dalam pembuatan Laporan Tugas Akhir ini khususnya kepada: 

1. Allah SWT, atas karunia dan rahmat dari-Nya sehingga segala sesuatu hal yang 

saya kerjakan dapat berjalan dengan lancar. 

2. Dr. H. Ahmad Yunani, SE, M.Si selaku dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Lambung Mangkurat. 

3. Bapak Dr. Sarwani, Drs. M.Si, Ak., CA. selaku koordinator Program Diploma 

III Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat. 

4. Bapak Alfian Misran, S.E., M.Si., Ak., CA. selaku dosen pembimbing yang 

telah bersedia memberikan bimbingan, arahan, serta meluangkan waktunya 

kepada penulis untuk menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini. 

5. Bapak/Ibu dan staf karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Lambung Mangkurat yang telah memberikan ilmu bermanfaat dan pengalaman 

yang berharga selama duduk di bangku perkuliahan ini. 



vii 

6. Ibu Eddina Nugrahawati Pratiwi, AMG. selaku bagian dari bendahara 

penerimaan beserta staff lainnya yang telah membantu dalam memberikan 

data-data yang penulis butuhkan. 

7. Kepada kedua orang tua saya yang telah memberikan dukungan, motivasi dan 

doa agar penulis bisa menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini. 

8. Kepada sahabat saya Nurul Aulia Ilahi, yang selalu hadir memberikan 

dukungan doa, motivasi, serta semangat kepada saya dalam setiap penyusunan 

Laporan Tugas Akhir ini. Terima kasih telah menjadi tempat berbagi cerita, 

memberikan masukan, dan menemani penulis melewati berbagai tantangan 

selama masa perkuliahan hingga Laporan Tugas Akhir ini dapat diselesaikan. 

9. Serta semua pihak dan teman-teman Prodi Diploma III angkatan 2023 yang 

tidak bisa saya sebutkan satu persatu yang telah memberikan dukungan dan 

bantuan secara langsung ataupun tidak langsung dalam pembuatan Laporan 

Tugas Akhir ini. 

Penyusunan Laporan Tugas Akhir ini merupakan tahap akhir dari program 

kuliah saya di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat. Saya 

menyadari banyak terdapat kekurangan dalam laporan ini, dan saya menerima kritik 

serta saran yang ada. Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat dan menambah 

pengetahuan kita semua. Terimakasih. 

 

 

 

 

 

Banjarmasin, 30 Juli 2026 

 

Nurul Hidayah 

2300311220025 



viii 

DAFTAR ISI 

 
LEMBAR PERSETUJUAN ...................................................................................... ii 

LEMBAR PENGESAHAN ...................................................................................... iii 

ABSTRACT ............................................................................................................... iv 

ABSTRAK .................................................................................................................. v 

KATA PENGANTAR ................................................................................................ vi 

DAFTAR ISI ............................................................................................................ viii 

DAFTAR TABEL ...................................................................................................... xi 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................................ xii 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................... xiii 

BAB I PENDAHULUAN ........................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ............................................................................................. 1 

1.2 Perumusan Masalah ..................................................................................... 3 

1.3 Tujuan Penelitian.......................................................................................... 4 

1.4 Kegunaan Penelitian..................................................................................... 5 

1.5 Metode Penelitian......................................................................................... 6 

1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian ........................................................................ 6 

1.5.2 Lokasi Penelitian ...................................................................................... 6 

1.5.3 Jenis Data ................................................................................................. 6 

1.5.4 Sumber Data ............................................................................................. 6 

1.5.5 Teknik Pengumpulan Data ....................................................................... 7 

1.5.6 Teknik Analisis Data ................................................................................ 8 

BAB II LANDASAN TEORI .................................................................................. 10 

2.1 Sistem Informasi Akuntansi ....................................................................... 10 

2.1.1 Pengertian Sistem Informasi Akuntansi ................................................. 10 

2.1.2 Tujuan Sistem Informasi Akuntansi ....................................................... 11 

2.2 Prosedur Penerimaan Kas .......................................................................... 12 

2.3 Sistem Akuntansi Penerimaan Kas............................................................. 13 

2.3.1 Pengertian Sistem Akuntansi Penerimaan Kas ...................................... 13 



ix 

2.3.2 Fungsi Sistem Akuntansi Penerimaan Kas ............................................. 15 

2.3.3 Dokumen Sistem Akuntansi Penerimaan Kas ........................................ 15 

2.3.4 Catatan Sistem Akuntansi Penerimaan Kas ........................................... 16 

2.4 Risiko Dalam Sistem Penerimaan Kas ....................................................... 17 

2.4.1 Risiko Fraud dalam Penerimaan Kas .................................................... 17 

2.4.2 Risiko Human Error dalam Penerimaan Kas ......................................... 19 

2.4.3 Peran Standar Operasional Prosedur ...................................................... 21 

2.5 Sistem Pengendalian Internal Atas Penerimaan Kas .................................. 22 

2.5.1 Pengertian Sistem Pengendalian Internal ............................................... 22 

2.5.2 Tujuan Sistem Pengendalian Internal ..................................................... 23 

2.5.3 Unsur-unsur Pengendalian Internal ........................................................ 24 

2.5.4 Prinsip-prinsip Pengendalian Internal .................................................... 26 

2.5.5 Prinsip-prinsip Pengendalian Internal Penerimaan Kas ......................... 28 

2.5.6 Kerangka Pengendalian Internal (COSO) .............................................. 29 

BAB III GAMBARAN UMUM............................................................................... 32 

3.1 Profil Puskesmas Sungai Jingah ................................................................ 32 

3.2 Visi dan Misi Puskesmas Sungai Jingah .................................................... 32 

3.3 Struktur Organisasi Puskesmas Sungai Jingah .......................................... 33 

3.4 Tujuan Puskesmas Sungai Jingah .............................................................. 36 

3.5 Karakteristik Pengelolaan Penerimaan Kas ............................................... 37 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .................................................................. 39 

4.1 Hasil Penelitian .......................................................................................... 39 

4.1.1 Sumber Penerimaan Kas Puskesmas Sungai Jingah .............................. 39 

4.1.2 Fungsi yang Terkait dalam Penerimaan Kas .......................................... 45 

4.1.3 Dokumen yang Digunakan dalam Penerimaan Kas ............................... 47 

4.1.4 Catatan Akuntansi yang Digunakan ....................................................... 49 

4.1.5 Prosedur Penerimaan Kas ...................................................................... 51 

4.2 Pembahasan ................................................................................................ 57 

4.2.1 Analisis Fungsi yang Terkait dalam Penerimaan Kas ............................ 57 

4.2.2 Analisis Dokumen yang Terkait dalam Penerimaan Kas ....................... 58 

4.2.3 Analisis Catatan yang Terkait dalam Penerimaan Kas........................... 60 



x 

4.2.4 Analisis Prosedur Penerimaan Kas ........................................................ 61 

4.2.5 Evaluasi Pengendalian Internal Berdasarkan COSO ............................. 63 

4.2.6 Analisis Risiko dan Kelemahan Sistem ................................................. 69 

BAB V PENUTUP .................................................................................................... 75 

5.1 Kesimpulan ................................................................................................ 75 

5.2 Saran ........................................................................................................... 77 

DAFTAR PUSTAKA................................................................................................ 79 

LAMPIRAN .............................................................................................................. 81 

 

 

  



xi 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3.1 Perbandingan Fungsi Formal dan Pelaksanaan Aktual Penerimaan Kas pada 
Puskesmas Sungai Jingah ........................................................................................... 34 
Tabel 4.1 Tarif Pelayanan Kesehatan Puskesmas Sungai Jingah Tahun 2025 40 

  



xii 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Puskesmas Sungai Jingah ....................................... 33 
Gambar 4.1 Alur Prosedur Penerimaan Kas Retribusi Pelayanan Kesehatan pada 
Puskesmas Sungai Jingah ........................................................................................... 53 
Gambar 4.2 Alur Prosedur Penerimaan Dana Kapitasi BPJS Kesehatan pada 
Puskesmas Sungai Jingah ........................................................................................... 54 
Gambar 4.3 Alur Prosedur Penerimaan Kas dari Pihak Ketiga pada Puskesmas Sungai 
Jingah ......................................................................................................................... 56 
Gambar 4.4 Perbandingan Penerapan Pengendalian Internal Penerimaan Kas pada 
Puskesmas Sungai Jingah dengan Unsur-unsur COSO ............................................. 64 
Gambar 4.5 Analisis Risiko Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Kas pada 
Puskesmas Sungai Jingah Kota Banjarmasin ............................................................. 70 
  

  



xiii 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kartu Konsultasi ..................................................................................... 82 
Lampiran 2 Surat Izin Penelitian................................................................................ 83 
Lampiran 3 Bukti Setor Bank .................................................................................... 84 
Lampiran 4 Bukti Kuitansi ......................................................................................... 84 
Lampiran 5 Kertas / Kartu Rekam Medis .................................................................. 85 
Lampiran 6 Buku Pencatatan pada Microsoft Excel .................................................. 86 
Lampiran 7 Buku Kas Umum lembar halaman 1....................................................... 86 
Lampiran 8 Buku Kas Umum lembar halaman 2....................................................... 87 
Lampiran 9 Buku Kas Umum lembar halaman 3....................................................... 87 
Lampiran 10 Buku Kas Umum lembar halaman 4..................................................... 88 
Lampiran 11 Buku Kas Umum lembar halaman 5 ..................................................... 88 
Lampiran 12 Buku Kas Umum lembar halaman 6..................................................... 89 
Lampiran 13 Penerimaan Dana Kapitasi BPJS Kesehatan ........................................ 90 
Lampiran 14 Rancangan SOP Penerimaan Kas Puskesmas Sungai Jingah Kota 
Banjarmasin................................................................................................................ 91 

 


