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ABSTRAK

Indie Annbiya Putri Intan Bachlevi, 2010411220042. 2024. “Inovasi Pelayanan
Melalui Sistem Inovasi Layanan Administrasi Kependudukan via Smartphone
(SILAKAS) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tanah
Laut”. Dibawah Bimbingan Erma Ariyani.

Pelayanan publik yang prima menunjukkan bahwa pemerintah telah
memahami tanggung jawab utamanya dalam mengelola administrasi dan
memenuhi kebutuhan masyarakat. Inovasi pelayanan publik di era global, seperti
penerapan e-government, berdampak positif pada kualitas layanan. Di Kabupaten
Tanah Laut, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil telah menerapkan e-
government melalui aplikasi digital dan website untuk pelayanan administrasi
kependudukan seperti penerbitan Kartu Keluarga, E-KTP, dan Surat Keterangan
Pindah. Namun, tantangan seperti jarak tempuh yang jauh dan keterbatasan sumber
daya manusia menghambat pelayanan optimal. Untuk mengatasi kendala ini, pada
12 Oktober 2019, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil meluncurkan aplikasi
SILAKAS, yang memungkinkan masyarakat mengakses layanan administrasi
kependudukan secara online kapan saja dan di mana saja.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan inovasi
aplikasi SILAKAS serta faktor kendala yang dapat menghambat dalam
pelaksanaannya. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan
pendekatan deskriptif, melibatkan pengumpulan data melalui wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan melalui langkah-langkah
pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian berdasarkan 5 atribut inovasi dari Rogers (1983) vyaitu
relative advantage, compatibility, complexity, trialability, dan observability
menunjukkan bahwa inovasi ini berjalan baik. Aplikasi SILAKAS telah berhasil
menawarkan relative advantage dimana proses aplikasi yang efisien dan fitur yang
membuat pengurusan doumen menjadi lebih cepat dan mudah, meskipun masih ada
tantangan Compatibility dalam pengguna dengan literasi digital rendah (kegegapan
teknologi). Complexity aplikasi ini mempengaruhi adopsi, menyoroti perlunya
penyederhanaan dan peningkatan panduan agar lebih mudah diakses. Trialability
dan Observability yang baik dapat mendukung adopsi lebih lanjut. Namun, aplikasi
ini masih menghadapi berbagai tantangan, termasuk sosialisasi yang kurang efektif,
kesulitan dalam mengunggah dokumen, dan kendala teknis. Oleh karena itu,
diperlukannya ada peningkatan sosialisasi, panduan penggunaan yang lebih baik,
pelatihan teknologi, dan perbaikan teknis sangat diperlukan untuk mengoptimalkan
manfaat aplikasi SILAKAS.

Kata kunci: Pelayanan publik, Inovasi, SILAKAS, Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil



ABSTRACT

Indie Annbiya Putri Intan Bachlevi, 2010411220042. 2024. **Service Innovation
through the Population Administration Service Innovation System via
Smartphone (SILAKAS) at the Population and Civil Registration Office of Tanah
Laut Regency'*. Under the Guidance of Erma Ariyani.

Excellent public services show that the government has understood its main
responsibility in managing administration and meeting the needs of the community.
Public service innovation in the global era, such as the implementation of e-
government, has a positive impact on service quality. In Tanah Laut Regency, the
Population and Civil Registration Office has implemented e-government through
digital applications and websites for population administration services such as the
issuance of Family Cards, E-KTP, and Moving Certificates. However, challenges
such as long distances and limited human resources hamper optimal service. To
overcome these obstacles, on October 12, 2019, the Population and Civil
Registration Office launched the SILAKAS application, which allows people to
access population administration services online anytime and anywhere.

This study aims to determine how the implementation of the SILAKAS
application innovation and the obstacle factors that can hinder its implementation.
The research method used is qualitative with a descriptive approach, involving data
collection through interviews, observation, and documentation. Data analysis was
carried out through the steps of data collection, data reduction, data presentation,
and conclusion drawing.

The results of the study based on 5 innovation attributes from Rogers (1983),
namely relative advantage, compatibility, complexity, trialability, and observability
show that this innovation is working well. The SILAKAS application has
successfully offered a relative advantage where the application process is efficient
and features that make document management faster and easier, although there are
still Compatibility challenges in users with low digital literacy (technology
stuttering). The complexity of the app affects adoption, highlighting the need to
simplify and improve the guidance to make it more accessible. Good Trialability
and Observability can support further adoption. However, the app still faces
various challenges, including less effective socialization, difficulties in uploading
documents, and technical constraints. Therefore, increased socialization, better
user guides, technology training, and technical improvements are needed to
optimize the benefits of the SILAKAS application.

Keywords: Public service, Innovation, SILAKAS, Population and Civil
Registration Office
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