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ABCTRACT

Yuliastuti (2018). Effect of Product Quality, Price and Brand Image on Customer
Satisfaction in drinking water in the packaging of Bandarmasih in Banjarmasin.
Advisor: Akhmad Supriyanto.

This study was conducted aimed (1) knowing and analyzing effect of
product quality, price, and brand image on customer satisfaction; (2) to find out
and analyzing effect of product quality on customer satisfaction; (3) to find out
and analyzing effect of price on customer satisfaction; (4) to find out and
analyzing the brand image on customer satisfaction drinking water in the
packaging of Bandarmasih in Banjarmasin.

This type of research is explanatory while the nature of this research is a
causal relationship that is a causal relationship. The population in this study
amounted to 96 customers. The sample technique used is the census method. The
data analysis technique used consisted of validity test, reliability test, classical
assumption test, and multiple linear regression analysis.

The results showed that product quality, price and brand image was able to
provide a positive influence on customer satisfaction drinking water in the
packaging of Bandarmasih in Banjarmasin. product quality has a positive
influence on customer satisfaction drinking water in the packaging Bandarmasih.
price has a positive influence on customer satisfaction drinking water in the
packaging Bandarmasih.. Brand image also has a positive influence on customer
satisfaction drinking water in the packaging of Bandarmasih.

Keywords: product quality, price, brand image, customer satisfaction.



ABSTRAK

Yuliastuti (2018). Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek terhadap
Kepuasan Pelanggan Air Minum dalam Kemasan Bandarmasih di Banjarmasin.
Pembimbing: Akhmad Supriyanto.

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk (1) Mengetahui dan menganalisis
pengaruh kualitas produk, harga dan citra merek terhadap kepuasan pelanggan;
(2) untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap
kepuasan pelanggan; (3) untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga
terhadap kepuasan pelanggan; (4) untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
citra merek terhadap kepuasan pelanggan air minum dalam kemasan bandarmasih
di Banjarmasin.

Jenis penelitian ini eksplanatory sifat penelitian ini kausal yaitu hubungan
sebab akibat. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 96 pelanggan. Teknik
sampel yang digunakan adalah metode sensus. Teknik analisis data yang
digunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, harga dan citra
merek mampu memberikan pengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan air
minum dalam kemasan Bandarmasih di Banjarmasin. kualitas produk memiliki
pengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan air minum dalam kemasan
Bandarmasih. Harga memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan air
minum dalam kemasan Bandarmasih. Citra merek juga memiliki pengaruh positif
terhadap kepuasan pelanggan air minum dalam kemasan bandarmasih.

Kata Kunci : kualitas produk, harga, citra merek, kepuasan pelanggan
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