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ABSTRAK 

Haura Nabilah Muharini ,2110411120005, 2024 Partisipasi Masyarakat 
Dalam Pembuatan (KIA) Kartu Identitas Anak Di Dinas Kependudukan Dan 
Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin.  Dibawah bimbingan Widyakanti 

Kartu Identitas Anak (KIA) merupakan dokumen resmi yang diterbitkan 
oleh pemerintah untuk anak usia 0-16 tahun, yang bertujuan memberikan 
perlindungan hukum serta mempermudah akses anak terhadap berbagai layanan 
publik. Meskipun memiliki manfaat yang penting, implementasi program KIA di 
Kota Banjarmasin masih menghadapi berbagai kendala, khususnya terkait dengan 
rendahnya partisipasi masyarakat dalam proses pengurusan dan pemanfaatan kartu 
tersebut.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui partisipasi masyarakat dalam 
pembuatan Kartu Identitas Anak (KIA) serta mengidentifikasi faktor-faktor 
penghambatnya di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin, 
dengan menggunakan metode kualitatif tipe deskriptif melalui teknik pengumpulan 
data berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi terhadap informan yang terdiri 
dari aparatur Disdukcapil dan masyarakat.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa partisipasi masyarakat dalam 
pembuatan Kartu Identitas Anak (KIA) di Kota Banjarmasin sudah cukup 
berpartisipasi, di mana keterlibatan masyarakat lebih dominan pada tahap 
implementasi dan menikmati hasil, namun masih rendah pada tahap pengambilan 
keputusan dan evaluasi. Hal ini mencerminkan bahwa masyarakat cenderung 
bersikap pasif dan belum sepenuhnya terlibat secara menyeluruh dalam seluruh 
proses pelayanan KIA. Rendahnya partisipasi ini dipengaruhi oleh enam faktor 
utama, yaitu kurangnya penyebaran informasi dan sosialisasi yang merata, 
hambatan teknis serta keterbatasan akses teknologi, prosedur administratif yang 
rumit dan memakan waktu, rendahnya kesadaran dan motivasi masyarakat, 
keterbatasan mekanisme komunikasi dan notifikasi status layanan, serta minimnya 
pilihan layanan hybrid dan pendampingan bagi masyarakat yang mengalami 
kesulitan dalam mengakses layanan digital.  

Saran dari penelitian ini yaitu perlunya peningkatan sosialisasi dan edukasi 
tentang pentingnya KIA, penyederhanaan prosedur layanan, penguatan pelayanan 
hybrid (online dan offline), serta pelibatan masyarakat dalam perencanaan dan 
evaluasi program. Selain itu, dibutuhkan kerja sama lintas sektor guna 
meningkatkan partisipasi masyarakat secara aktif. 

Kata Kunci: Partisipasi Masyarakat, Kartu Identitas Anak (KIA), Layanan Publik 
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ABSTRACT 

 

Haura Nabilah Muharini, 2110411120005, 2024 Community Participation in the 
Issuance of Child Identity Cards (KIA) at the Population and Civil Registration 
Office of Banjarmasin City Under the supervision of Widyakanti 

The Child Identity Card (KIA) is an official document issued by the 
government for children aged 0–16 years, aimed at providing legal protection and 
facilitating children's access to various public services. Despite its significant 
benefits, the implementation of the KIA program in Banjarmasin City still faces 
several challenges, particularly the low level of community participation in the 
application and utilization processes. 

This study aims to examine community participation in the issuance of Child 
Identity Cards (KIA) and identify the inhibiting factors at the Population and Civil 
Registration Office of Banjarmasin City. The research uses a qualitative descriptive 
method through data collection techniques such as observation, interviews, and 
documentation involving informants from the civil registry office and the 
community. 

The results of the study show that community participation in making Child 
Identity Cards (KIA) in Banjarmasin City is quite participatory, where community 
involvement is more dominant at the implementation stage and enjoying the results, 
but still low at the decision-making and evaluation stages. This reflects that the 
community tends to be passive and has not been fully involved in the entire KIA 
service process. This low participation is influenced by six main factors, namely 
low dissemination of information and even socialization, technical obstacles and 
limited access to technology, complicated and time-consuming administrative 
procedures, low public awareness and motivation, limited communication 
mechanisms and service status notifications, and minimal hybrid service options 
and assistance for people who have difficulty accessing digital services.. 

The suggestions from this study include the need to enhance socialization 
and education regarding the importance of KIA, simplify service procedures, 
strengthen hybrid services (online and offline), and involve the community in 
program planning and evaluation. Additionally, cross-sector collaboration is 
necessary to actively increase community participation. 

Keywords: Community Participation, Child Identity Card (KIA), Public Services 
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