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ABSTRAK

Ridho Rizky Shaufi (2024). Pengaruh Pengetahuan Dan Keterampilan Teknologi
Terhadap Kinerja Ksryawan Kantor Cabang BRI Banjarmasin Samudera
Pembimbing: ....................

Metode penelitian yang dipakai pada penelitian ini adalah Kuantitatif,
Jenis penelitian Analisis Diskriptif. Hasil dari uji sampel, yaitu 54 responden baik
untuk variable X1 Pengetahuan dan Variabel X2 Keterampilan diketahuai untuk
uji Validitas, yaitu Dalam penelitian ini menggunakan cara membandingkan nilai
r hitung dengan r tabel untuk degree of freedom (df) = n-2, dalam hal ini n adalah
jumlah sampel. Pada kasus ini jumlah sampel (n) = 54 dan besarnya df dapat
dihitung 54 — 2 = 52 dengan df = 52 dan alpha = 0,05 di dapat r tabel = 0,263. Uji
instrument variabel X1 Pengetahuan, dapat diketahui semua instrument
dinyatakan valid dengan nilai r hitung lebih besar dari nilai r tabel sebesar 0,263.
variabel yang paling berpengaruh terhadap kinerja karyawan, yaitu Variabel X1
Pengetahuan yaitu sebesar 0,996 atau 99,6%. Sedangkan untuk Variabel X2
Keterampilan sebesar 0,181 atau 18,1%.

Kata Kunci: Pengetahuan, Keterampilan, Kinerja, Karyawan
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ABSTRACT
Ridho Rizky Shaufi (2024). The Influence of Technological Knowledge and Skills
on the Performance of Employees at the BRI Banjarmasin Samudera Branch
Office
Supervisor:
The research method used in this research is Quantitative, Descriptive Analysis
research type. The results of the sample test, namely 54 respondents for variable
X1 Knowledge and Variable n is the number of samples. In this case the number
of samples (n) = 54 and the size of df can be calculated as 54 — 2 = 52 with df =
52 and alpha = 0.05, we get r table = 0.263. Test instrument variable X1
Knowledge, it can be seen that all instruments are declared valid with a
calculated r value greater than the table r value of 0.263. The variable that has
the most influence on employee performance, namely Variable X1 Knowledge, is
0.996 or 99.6%. Meanwhile, the Skill X2 variable is 0.181 or 18.1%.

Keywords: Knowledge, Skills, Performance, Employees



DAFTAR ISI

LEMBAR LEGALITAS ...ttt I
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI ......c..ooiiiiii e i
BERITA ACARA PERBAIKAN SKRIPSI ..ottt iv
SURAT PERNYATAAN.......oovuiiiierieisiessiessisesssss s v
ABSTRAK e rra e viil
ABSTRACT ...ttt sttt ettt be st e e iX
Y I O 1 ) X
DAFTAR TABEL ...ttt Xiil
DAFTAR GAMBAR ..ottt ns Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt re e e nnarae e Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt 1
L1 Latar BelaKang ......c.ccoveveeiiiiiciicce et 1

1.2 RUMUSAN MaSalah ........cooiiiiiiieieee e 6

1.3 Tujuan PenEItIAN........c.ccvveiiiiieieecie e 7

1.4 Manfaat PENEIITIAN...........coviiiiiiiiiee e 7

1.5 Sistematika Pembahasan ...........ccccovereieiinieninssee e 7

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . .....coi ottt 10
I g To - T T I T OSSPSR 10

2.1.1 KOMPELENSI....cuviiiiiiieie ettt 10

2.1.1.1 Pengertian KOMPELENSI ........cccvvveveieeiieiieieeiie e 10

2.1.1.2 Manfaat KOMPEeNSi.......cccovvevvveieiieie e 14

2.1.1.3 Komponen Utama Kompetensi..........cccceevveveiieieenns 17

2.1.1.4 Ciri-Ciri KOMPEENSI ..c.vecvviiveeiicieieeiie e 26

2.1.2 PeNgetanUuan .........cccocoviiieiiieie e 27

2.1.2.1 Pengertian Pengetahuan.............ccccooeeveivieiineiccieieenns 27

2.1.3 Keterampilan .........ccoocoiiiiiiiieieese e 33

2.1.3.1 Pengertian Keterampilan ..........cccooeviveiiniieniicnenn, 33

2.1.3.2 Aspek-Aspek Keterampilan...........ccoocevvieniiencinnnnn, 35

2.1.3.3 Faktor-Faktor Keterampilan ..o, 37

2.1.3.4 Macam-Macam Keterampilan ..........ccccoeviveniinnnnn. 39



2.1.4 Kinerja Perusanaan..........ccccoceevveiveiiiiieieese e sie e 41

2.1.4.1 Pengertian Kinerja Perusahaan ..............cccooveveiiveieannns 41

2.1.4.2 Teori Pengukuran Kinerja Perusahaan .............c...c....... 42

2.1.5 TEKNOIOGH ..cuveevveiicie et 44

2.1.5.1 Pengertian TeKnologi.........ccovevveieieeneiie e 44

2.1.5.2 Macam-Macam Teknologi..........ccccovevvrveiivenciieiienns 53

2.2 Hasil Penelitian Sebelumnya...........ccooeoiiiiiiiiiiiccc e 58

BAB Il KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS PENELITIAN....... 60
3.1 Kerangka KONSEPLUAL ..........ccoviiiieieiiieie e 60

3.2 Hipotesis Penelitian...........c.ccoeve e 62

3.2.1 Pengaruh Pengetahuan terhadap Kinerja Karyawan ................. 62

3.2.2 Pengaruh Keterampilan terhadap Kinerja Pegawai................... 62

BAB IV METODE PENELITIAN ..ot 64
4.1 Ruang Lingkup Penelitian .............ccooeviiiieniiiiseeenee e 64

4.2 JeNiS PENElItIAN .......cvoiiieie e 64

4.3 Tempat/Lokasi Penelitian............ccccocevveiiiiiiciccc e 65

A4 UNIEANALISIS....coiiiiiiiiieieie et 65

Unit Analisis adalah satuan yang diteliti berkaitan dengan benda, individu,
atau kelompok sebagai subjek penelitian (Hamidi, 2005). Unit Analisis pada
penelitian ini berkaitan dengan individu, yaitu karyawan Cabang BRI

Banjarmasin SAMUUEIA. ........ccveiiriiriiiiieris e 65
4.5 Populasi Dan Sampel ... 65
4.5.1 POPUIAST ...c.veveeieeie ettt 65

4.5.2 SAMPEL ... 65

4.6 Variabel Dan Definisi Operasional .............cccccevviivieiieeneciese e 66
4.6.1 Definisi Operasional Variabel.............ccccccoovveviiiiiiciciicceee 66

4.7 Teknik Pengumpulan Data..........ccccoevveiiiiececiecc e 67

4.8 Teknik ANaliSis Data........ccccoveiieiiiieiieiesie s 68
BAB V HASIL PEMBAHASAN DAN ANALISIS ..o, 71
5.1 Hasil PEMDANASAN .......ccovviiiiiee e 71

5.2 Hasil Penelitian dan AnalisiS.........cccoeiiiiiniiie e 71
5.2.1 Karakteristik ReSponden ...........ccccvevieiiieiie i 71

Xi



5.2.1.1.JeNiS KeIAMIN....ooi i 72

5.2. 1.2 USI vttt 72
5.2.1.3 Pendidikan Terakhir...........ccocooininiininee e 73
5.2.2 Uji Instrumen Penelitian ..........ccccooovveiiiiiiicie e 74
5.2.2.1 Uji ValiditaS......ccccovieieiiisieiceiesieiee e 74
5.2.2.2 Uji Reliabilitas..........cccccvevieiieiicieseece e 76
5.2.3 Uji ASUMSI KIASIK ......ccvviiiiiiiiiieieeice e 77
5.2.3.1 Uji NOIMAlITaS .....coevveieiiiieiiiierieseeeeee s 77
5.2.3.2 Uji MUItIKOIINEArItaS. .......coverviieiriiiiiieieec e 78
5.2.3.3 Uji AULOKOIEIAS......c.eeiiiiiiiiiiie e 79
5.2.4 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ...........ccccceeevvrenennnen 81
5.2.5 UjJi HIPOTESIS. ..ot 83
5.2.5. 1 Uji F (SIMUIaN) ...covviiiiiiieeee s 83
5.2.5.2 Uji F (SIMUIaN) ...c.ooiiiiieeeee e 85
5.2.6 Koefisien DeterminasS.......c.cccvivveiverenieesieenesie e sieeeeseesieaneens 87
5.2.7 Pembahasan Hasil Penelitian ............c.cccooevininniniiiniccicncee 87
5.2.7.1 Pengaruh Pengetahuan terhadap Kinerja Karyawan..... 87

5.2.7.2 Pengaruh Keterampilan terhadap Kinerja Karyawan ... 89
5.2.7.3 Pengaruh Pengetahuan dan Keteramplan terhadap

Kinerja Karyawan...........cccooeiiiineninneeee s 91

BAB VI PENUTUP ..ottt 93
6.1 KeSIMPUIAN.......coiiiiiii e 93

0.2 SAIAN ...ttt 93
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt 94
KUESIONER PENELITIAN ...ttt 96

xii



Tabel 2.
Tabel 4.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.

DAFTAR TABEL

1 Hasil Penelitian Terdahulu...........ccccoeiiiniiiiiee e 58
1 Definisi Operasional Variabel............ccccoooviiiiiiic 66
1Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............c............ 72
2 Karakteristik Responden USHa..........ccceveririiiiinieieieesc s 72
3 Karakteristik Responden Status Pekerjaan ..........cccooceoeiininiinnnnnnn 73
4 Hasil Uji Validitas.........ccoveviiiiiiciccic e 75
5 Hasil Uji Reliabilitas.........ccccoveiveieiieiicie e 76
6 Hasil Uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test..........cccceeeveiveennens 77
7 Hasil Uji MUltikolinearitas...........ccccoveveiievieie i 78
8 UjJI AULOKOTEIAST ... 79
O DUIMDIN WaALSON ...ttt 80
10 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda..........ccoccoovvvereneiencnennnn 81
L HASH UJIF o 83
12 HaSH UJEToeiiiiiiee s 84
L3 HASH UJIFooii e s 86
14 Hasil Uji Koefisien DetermMinasi (R?) .......oooeveveeeeoreeereseeeeseeeseesnen 87

Xiii



DAFTAR GAMBAR
Gambar 3. 1 Kerangka Konseptual ...........ccccocviieiiiiiiieie e

DAFTAR LAMPIRAN

Xiv



	20240910035059.pdf (p.1-4)
	20240910040208.pdf (p.5-7)

