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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis pelaksanaan layanan Samsat Keliling serta
mengukur kontribusinya dalam meningkatkan penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor
(PKB) pada Unit Pelayanan Pendapatan Daerah (UPPD) Samsat Tanjung, dengan latar
belakang rendahnya kepatuhan wajib pajak akibat keterbatasan akses ke kantor Samsat
tetap. Menggunakan metode kualitatif yang didukung data kuantitatif berupa realisasi
penerimaan PKB dan volume transaksi tahun 2023-2025, pengumpulan data dilakukan
melalui wawancara dengan petugas UPPD Samsat Tanjung dan dokumentasi data
resmi instansi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Samsat Keliling beroperasi dua
sesi per hari (pagi dan malam) selama 1,5 jam per sesi, dengan menjangkau
kecamatan-kecamatan terpencil di Kabupaten Tabalong melalui prosedur baku tujuh
tahapan yang didukung infrastruktur digital terintegrasi. Estimasi kontribusi Samsat
Keliling terhadap total penerimaan PKB mencapai 20 hingga 35 persen, atau setara
Rp12,07 miliar hingga Rp21,12 miliar pada tahun 2023 dan Rp13,79 miliar hingga
Rp24,13 miliar pada tahun 2024, dengan rata-rata 25 hingga 40 transaksi per sesi
operasional. Realisasi unit kendaraan terdaftar juga menunjukkan peningkatan yang
konsisten, dari 39.746 unit (2023), 41.048 unit (2024), hingga 45.504 unit (2025), yang
disertai kemudahan akses layanan, fleksibilitas waktu, dan dukungan layanan petugas.

Kata kunci: Samsat Keliling, Pajak Kendaraan Bermotor, Kontribusi Penerimaan
Pajak, UPPD Samsat Tanjung, Kepatuhan Wajib Pajak
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ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation of the Mobile Samsat (Samsat Keliling)
service and to measure its contribution to increasing Motor Vehicle Tax (PKB)
revenue at the Regional Revenue Service Unit (UPPD) of Samsat Tanjung, against a
background of low taxpayer compliance caused by limited access to the fixed Samsat
office. This research uses a qualitative method supported by quantitative data in the
form of PKB revenue realization and transaction volume for 2023-2025. Data
collection was carried out through interviews with UPPD Samsat Tanjung officers and
documentation of the institution's official data. The results show that Samsat Keliling
operates two sessions per day (morning and evening) for 1.5 hours per session,
reaching remote sub-districts in Tabalong Regency through a standardized seven-
stage procedure supported by integrated digital infrastructure. The estimated
contribution to total PKB revenue ranges from 20 to 35 percent, equivalent to Rp12.07
billion to Rp21.12 billion in 2023 and Rp13.79 billion to Rp24.13 billion in 2024, with
an average of 25 to 40 transactions per session. The number of registered vehicle units
also increased consistently, from 39,746 units (2023) to 41,048 units (2024) and
45,504 units (2025), accompanied by improved service accessibility, flexible service
hours, and the quality of officer service.

Keywords: Mobile Samsat, Motor Vehicle Tax, Tax Revenue Contribution, UPPD
Samsat Tanjung, Taxpayer Compliance
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