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MOTTO

2

” Dan sungguh, yang kemudian itu lebih baik bagimu daripada yang permulaan

(Q.S Ad — Duha Ayat 7)
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Ayah dan Ibu tersayang,
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Indonesia, sebagai negara kepulauan yang terdiri dari ribuan pulau, memiliki
tantangan besar dalam pengangkutan, yang berperan penting dalam persatuan
nasional, ekonomi, dan keamanan. Kemajuan teknologi transportasi, khususnya
angkutan udara, telah meningkatkan mobilitas dan produktivitas masyarakat.
Namun, persaingan antar maskapai yang mendorong penawaran tarif murah sering
kali berdampak pada penurunan mutu pelayanan dan keselamatan penerbangan.
Salah satu isu yang muncul adalah perubahan jadwal penerbangan secara sepihak
oleh maskapai, yang merugikan konsumen baik secara materiil maupun imateriil.
Meskipun regulasi seperti UU No. 1 Tahun 2009 tentang Penerbangan dan
Permenhub No. 89 Tahun 2015 telah mengatur penanganan keterlambatan
penerbangan, perlindungan konsumen dalam hal perubahan jadwal penerbangan
masih sering diabaikan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis apakah perubahan jadwal
penerbangan oleh maskapai melanggar hak konsumen, dan untuk mengidentifikasi
tanggung jawab maskapai terhadap kerugian yang diderita konsumen akibat
perubahan jadwal penerbangan. Jenis Penelitian yang digunakan adalah Jenis
Penelitian hukum normatif. Sifat penelitian ini bersifat hukum normatif preskriptif
memberikan panduan atau petunjuk tentang tindakan yang seharusnya diambil oleh
pembuat kebijakan, hakim, atau pihak lain yang terlibat dalam proses pembentukan
atau penegakan hukum. Ini bertujuan untuk memperbaiki atau meningkatkan
efektivitas sistem hukum.

Berdasarkan Pasal 4 Undang-Undang Perlindungan Konsumen (UUPK) No. 8
Tahun 1999, konsumen memiliki hak-hak yang meliputi kenyamanan, keamanan,
keselamatan, dan hak untuk mendapatkan kompensasi apabila jasa yang diterima
tidak sesuai dengan perjanjian. Dalam konteks penerbangan, perubahan jadwal
yang tidak diinformasikan dengan baik atau tidak memberikan solusi yang
memadai dapat menimbulkan ketidaknyamanan dan kerugian bagi konsumen. Oleh
karena itu, perusahaan penerbangan wajib memberikan informasi yang jelas,
menyediakan fasilitas yang memadai selama penumpang menunggu, serta
memberikan alternatif atau kompensasi yang sesuai jika terjadi perubahan jadwal.

Tanggung jawab maskapai penerbangan terhadap kerugian konsumen akibat
perubahan jadwal penerbangan melibatkan kewajiban untuk memberikan
kompensasi yang layak dan sesuai. Menurut konsep tanggung jawab hukum,
maskapai harus menanggung kerugian yang timbul dari kesalahan atau kelalaian
mereka dalam memberikan layanan yang dijanjikan. Perlindungan hukum ini



memberikan jaminan kepada konsumen untuk mendapatkan hak-haknya, termasuk
kompensasi atas ketidaksesuaian layanan.
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis apakah perubahan jadwal
penerbangan oleh maskapai melanggar hak konsumen, dan untuk mengidentifikasi
tanggung jawab maskapai terhadap kerugian yang diderita konsumen akibat
perubahan jadwal penerbangan. Jenis Penelitian yang digunakan adalah Jenis
Penelitian normatif. Sifat penelitian ini bersifat normatif preskriptif memberikan
panduan atau petunjuk tentang tindakan yang seharusnya diambil oleh pembuat
kebijakan yang terlibat dalam proses penegakan hukum. Ini bertujuan untuk
meningkatkan efektivitas sistem hukum.

Menurut Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa: Pertama, Berdasarkan Undang-
Undang No. 8 Tahun 1999 Pasal 4, konsumen memiliki hak-hak yang meliputi
kenyamanan, keamanan, keselamatan, dan hak untuk mendapatkan kompensasi
apabila jasa yang diterima tidak sesuai dengan perjanjian. Dalam konteks
penerbangan, perubahan jadwal yang tidak diinformasikan dengan baik atau tidak
memberikan solusi yang memadai dapat menimbulkan kerugian bagi konsumen.
Oleh karena itu, perusahaan penerbangan wajib memberikan informasi yang jelas,
menyediakan fasilitas yang memadai selama penumpang menunggu, serta
memberikan alternatif atau kompensasi yang sesuai jika terjadi perubahan jadwal.
Kedua, Tanggung jawab maskapai penerbangan terhadap kerugian konsumen
akibat perubahan jadwal penerbangan melibatkan kewajiban untuk memberikan
kompensasi yang layak dan sesuai. Menurut konsep tanggung jawab hukum,
maskapai harus menanggung kerugian yang timbul dari kesalahan atau kelalaian
mereka dalam memberikan layanan yang dijanjikan. Perlindungan hukum ini
memberikan jaminan kepada konsumen untuk mendapatkan hak-haknya, termasuk
kompensasi atas ketidaksesuaian layanan.

Kata Kunci: Konsumen, Perubahan, Penerbangan.
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