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MOTTO 

= Dan sungguh, yang kemudian itu lebih baik bagimu daripada yang permulaan  = 

(Q.S Ad – Duha Ayat 7) 

 

PERSEMBAHAN 

Alhamdulillahi Rabbil Alamin, segala puji bagi Allah SWT Tuhan Penguasa 

Semesta Alam, yang atas Kuasa dan Ridho-Nya. Shalawat serta salam 

semoga senantiasa tercurah kepada junjungan kita Nabi Muhammad SWT, 

karya ilmiah skripsi yang sederhana ini dipersembahkan dan diperuntukkan 

bagi orang-orang yang saya cintai dan sayangi: 

 

Ayah dan Ibu tersayang, 

Sebagai tanda bukti, hormat dan sembah sujud saya yang tiada terhingga, saya 

persembahkan kepada orang tua Bapak Evan Kurniawan dan Ibu Leny 

Mulyani yang telah melahirkan, merawat, menjaga dan mendidik sejak bayi 

hingga dewasa menjadi anak yang sholeh dan berguna bagi agama, nusa, dan 

bangsa, cucuran keringat dan tangismu tidak dapat kubalas, doa serta harapanmu 

semoga dapat terwujud. Sekiranya karya ini  dapat menjadi kebajikan, hendaknya 

dilimpahkan kepada kedua orangtua saya. Setidaknya kelulusan ini menjadi 

langkah awal bagi saya untuk menjadi lebih tangguh dan mandiri. Doa dan ridho-

Mu, amat dinantikan dengan penuh harapan. 

 

Kakak dan adik tercinta, 

Diucapkan terimakasih kepada kakak dan adikku yang tercinta, Chelsea Liviona 

dan Muhammad Mikko Al Fatih atas dorongan, bantuan, dan semangat selama 

ini agar saya dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini. 

 

Dosen Pembimbing Skripsi 

Terimakasih kepada Ibu Zakiyah S.H., M.H. atas bimbingan, nasihat, dan 
kesabarannya selama ini hingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini tepat pada 

waktunya sesuai dengan keinginan dan harapan yang dapat membanggakan  
orang-orang sekitar.



 

 

ix 

 

RINGKASAN 

Muhammad Sutan Farrel. Agustus 2024. PERLINDUNGAN HUKUM 
TERHADAP KONSUMEN AKIBAT PERUBAHAN JADWAL 
PENERBANGAN OLEH MASKAPAI. Skripsi. Program Sarjana Program Studi 
Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 68 Halaman. 
Pembimbing: Zakiyah S.H., M.H. 

Indonesia, sebagai negara kepulauan yang terdiri dari ribuan pulau, memiliki 
tantangan besar dalam pengangkutan, yang berperan penting dalam persatuan 
nasional, ekonomi, dan keamanan. Kemajuan teknologi transportasi, khususnya 
angkutan udara, telah meningkatkan mobilitas dan produktivitas masyarakat. 
Namun, persaingan antar maskapai yang mendorong penawaran tarif murah sering 
kali berdampak pada penurunan mutu pelayanan dan keselamatan penerbangan. 
Salah satu isu yang muncul adalah perubahan jadwal penerbangan secara sepihak 
oleh maskapai, yang merugikan konsumen baik secara materiil maupun imateriil. 
Meskipun regulasi seperti UU No. 1 Tahun 2009 tentang Penerbangan dan 
Permenhub No. 89 Tahun 2015 telah mengatur penanganan keterlambatan 
penerbangan, perlindungan konsumen dalam hal perubahan jadwal penerbangan 
masih sering diabaikan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis apakah perubahan jadwal 
penerbangan oleh maskapai melanggar hak konsumen, dan untuk mengidentifikasi 
tanggung jawab maskapai terhadap kerugian yang diderita konsumen akibat 
perubahan jadwal penerbangan. Jenis Penelitian yang digunakan adalah Jenis 
Penelitian hukum normatif. Sifat penelitian ini bersifat hukum normatif preskriptif 
memberikan panduan atau petunjuk tentang tindakan yang seharusnya diambil oleh 
pembuat kebijakan, hakim, atau pihak lain yang terlibat dalam proses pembentukan 
atau penegakan hukum. Ini bertujuan untuk memperbaiki atau meningkatkan 
efektivitas sistem hukum. 

Berdasarkan Pasal 4 Undang-Undang Perlindungan Konsumen (UUPK) No. 8 
Tahun 1999, konsumen memiliki hak-hak yang meliputi kenyamanan, keamanan, 
keselamatan, dan hak untuk mendapatkan kompensasi apabila jasa yang diterima 
tidak sesuai dengan perjanjian. Dalam konteks penerbangan, perubahan jadwal 
yang tidak diinformasikan dengan baik atau tidak memberikan solusi yang 
memadai dapat menimbulkan ketidaknyamanan dan kerugian bagi konsumen. Oleh 
karena itu, perusahaan penerbangan wajib memberikan informasi yang jelas, 
menyediakan fasilitas yang memadai selama penumpang menunggu, serta 
memberikan alternatif atau kompensasi yang sesuai jika terjadi perubahan jadwal. 

Tanggung jawab maskapai penerbangan terhadap kerugian konsumen akibat 
perubahan jadwal penerbangan melibatkan kewajiban untuk memberikan 
kompensasi yang layak dan sesuai. Menurut konsep tanggung jawab hukum, 
maskapai harus menanggung kerugian yang timbul dari kesalahan atau kelalaian 
mereka dalam memberikan layanan yang dijanjikan. Perlindungan hukum ini 



 

x 

 

memberikan jaminan kepada konsumen untuk mendapatkan hak-haknya, termasuk 
kompensasi atas ketidaksesuaian layanan. 
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis apakah perubahan jadwal 
penerbangan oleh maskapai melanggar hak konsumen, dan untuk mengidentifikasi 
tanggung jawab maskapai terhadap kerugian yang diderita konsumen akibat 
perubahan jadwal penerbangan. Jenis Penelitian yang digunakan adalah Jenis 
Penelitian normatif. Sifat penelitian ini bersifat normatif preskriptif memberikan 
panduan atau petunjuk tentang tindakan yang seharusnya diambil oleh pembuat 
kebijakan yang terlibat dalam proses penegakan hukum. Ini bertujuan untuk 
meningkatkan efektivitas sistem hukum. 

Menurut Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa: Pertama, Berdasarkan Undang-
Undang No. 8 Tahun 1999 Pasal 4, konsumen memiliki hak-hak yang meliputi 
kenyamanan, keamanan, keselamatan, dan hak untuk mendapatkan kompensasi 
apabila jasa yang diterima tidak sesuai dengan perjanjian. Dalam konteks 
penerbangan, perubahan jadwal yang tidak diinformasikan dengan baik atau tidak 
memberikan solusi yang memadai dapat menimbulkan kerugian bagi konsumen. 
Oleh karena itu, perusahaan penerbangan wajib memberikan informasi yang jelas, 
menyediakan fasilitas yang memadai selama penumpang menunggu, serta 
memberikan alternatif atau kompensasi yang sesuai jika terjadi perubahan jadwal. 
Kedua, Tanggung jawab maskapai penerbangan terhadap kerugian konsumen 
akibat perubahan jadwal penerbangan melibatkan kewajiban untuk memberikan 
kompensasi yang layak dan sesuai. Menurut konsep tanggung jawab hukum, 
maskapai harus menanggung kerugian yang timbul dari kesalahan atau kelalaian 
mereka dalam memberikan layanan yang dijanjikan. Perlindungan hukum ini 
memberikan jaminan kepada konsumen untuk mendapatkan hak-haknya, termasuk 
kompensasi atas ketidaksesuaian layanan. 

Kata Kunci: Konsumen, Perubahan, Penerbangan. 
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