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ABSTRAK 

 

Putri Nur Aulia Sari, 2110411220010, 2024. Implementasi Peraturan 

Ombudsman Republik Indonesia Nomor 58 Tahun 2023 Tentang Tata Cara 

Pemeriksaan dan Penyelesaian Laporan (Studi Pada Ombudsman Repbulik 

Indonesia Perwakilan Kalimantan Selatan). Dibawah bimbingan Sugeng 

Karyadi. 

Ombudsman RI Perwakilan Kalimantan Selatan bertugas menerima laporan atas 

dugaan maladministrasi penyelenggaraan pelayanan publik di wilayah Kalimantan 

Selatan. Dalam menjalankan tugasnya untuk melakukan pemeriksaan dan 

penyelesaian laporan, Ombudsman RI Perwakilan Kalimantan Selatan tentu 

berpacu pada peraturan yang mengatur tentang tata cara penerimaan, pemeriksaan 

dan penyelesaian laporan yaitu Peraturan Ombudsman Republik Indonesia Nomor 

48 Tahun 2020 tentang Tata Cara Penerimaan, Pemeriksaan, dan Penyelesaian 

Laporan. Pada tahun 2023, PO 48 Tahun 2020 direvisi menjadi Peraturan 

Ombudsman Republik Indonesia Nomor 58 Tahun 2023 tentang tata cara 

pemeriksaan dan penyelesaian laporan. Penelitian ini menggunakan metode 

pendekatan kualitatif dengan tipe deskriptif.  

Hasil dari penelitian ini yaitu implementasi Peraturan Ombudsman Republik 

Indonesia Nomor 58 Tahun 2023 tentang tata cara pemeriksaan dan penyelesaian 

laporan pada Ombudsman RI Perwakilan Kalimantan Selatan sudah berjalan 

dengan cukup baik, hal itu dapat dilihat dari empat indikator keberhasilan 

implementasi yang dikemukakan oleh Smith (1976) yaitu kebijakan yang 

diidealkan, kelompok sasaran, orgnaisasi implementasi dan faktor lingkungan. 

Adapun untuk indikator kelompok sasaran dan organisasi implementasi sudah 

sesuai dengan PO 58 tahun 2023 tentang tata cara pemeriksaan dan penyelesaian 

laporan namun untuk indikator kebijakan yang diidealkan dan faktor lingkungan 

belum sepenuhnya sesuai. Adapun untuk salah satu faktor pendukung dari 

implementasi PO 58 tahun 2023 yaitu sumber daya yang berpengalaman, 

sedangkan salah satu faktor penghambat terdiri dari keterbatasan sumber daya 

manusia.  

Adapun saran-saran yang dapat dari peneliti (1) Diharapkan kepada Ombudsman 

RI Perwakilan Kalimantan Selatan lebih meningkatkan sosialisasi kepada 

masyarakat provinsi Kalimantan Selatan agar masyarakat mengetahui keberadaan 

dan fungsi Ombudsman (2) Diharapkan bagi peneliti lain yang ingin melanjutkan 

penelitian ini, agar lebih banyak mengkaji sumber ataupun referensi yang berkaitan 

dengan implementasi kebijakan agar penelitian yang dilakukan lebih baik, lebih 

lengkap dan rinci.  

 

Kata Kunci: Implementasi, Tata Cara Pemeriksaan dan Penyelesaian Laporan 
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ABSTRACT 

Putri Nur Aulia Sari, 2110411220010, 2024. Implementation of the Ombudsman 

Regulation of the Republic of Indonesia Number 58 of 2023 concerning 

Procedures for Examining and Settling Reports (Study on the Ombudsman 

Repbulik Indonesia Representative of South Kalimantan). Under the guidance 

Sugeng Karyadi. 

The Ombudsman RI Representative of South Kalimantan is tasked with receiving 

reports on alleged maladministration of public service delivery in the South 

Kalimantan region. In carrying out its duties to conduct an examination and 

settlement of reports, the Ombudsman RI Representative of South Kalimantan 

certainly refers to the regulations governing the procedures for receiving, 

examining and resolving reports, namely the Ombudsman Regulation of the 

Republic of Indonesia Number 48 of 2020 concerning Procedures for Receiving, 

Examining and Settling Reports. In 2023, PO 48 of 2020 was revised to become 

Ombudsman Regulation of the Republic of Indonesia Number 58 of 2023 

concerning procedures for examining and resolving reports. This research uses a 

qualitative approach method with a descriptive type.  

The results of this study are the implementation of the Ombudsman Regulation of 

the Republic of Indonesia Number 58 of 2023 concerning procedures for examining 

and resolving reports on the Ombudsman RI Representative of South Kalimantan 

has been running quite well, it can be seen from the four indicators of successful 

implementation put forward by Smith (1976), namely idealized policies, target 

groups, implementation organizations and environmental factors. As for the 

indicators of target groups and implementation organizations, they are in 

accordance with the four indicators of successful implementation put forward by 

Smith (1976) are idealized policies, target groups, implementation organizations 

and environmental factors. As for the indicators of target groups and 

implementation organizations, they are in accordance with PO 58 of 2023 

concerning procedures for examining and completing reports, but the indicators of 

idealized policies and environmental factors are not fully in accordance. As for one 

of the supporting factors for the implementation of PO 58 of 2023, namely 

experienced resources, while one of the inhibiting factors consists of limited human 

resources.  

The suggestions that can be from researchers (1) It is hoped that the Ombudsman 

RI Representative of South Kalimantan will further increase socialization to the 

people of South Kalimantan province so that people know the existence and function 

of the Ombudsman (2) It is hoped that other researchers who want to continue this 

research, so that more sources or references related to policy implementation are 

studied so that the research carried out is better, more complete and detailed.  

 

Keywords: Implementation, Procedures for Examination and Completion of 

Reports. 
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