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ABSTRAK

Magfira Rismalani (2110411320004), 2024. “Efektivitas Program Identitas
Kependudukan Digital (IKD) di Kota Banjarmasin. Di bawah bimbingan
Muhammad Riduansyah Syafari.

Kemajuan teknologi informasi melalui internet telah membawa kemungkinan
lebih jauh pada hubungan antara politik, birokrasi, dan masyarakat, hal ini dikenal
dengan e-Government. Adapun salah satu kemajuan teknologi ini dengan adanya
program ldentitas Kependudukan Digital (IKD). Pada tahun 2023 tercatat ada 1,4%
pengguna IKD dari 25% target yang diinginkan oleh kemendagri, Namun sampai
saat ini angka pengguna IKD di Kota Banjarmasin pada Tahun 2024 masih tercatat
3,24% atau sekitar 15.000 warga dari total penduduk yang wajib memiliki KTP-el.
Jika melihat dari Daftar Pemilih Tetap Kota Banjarmasin yang lalu artinya masih
ada lebih dari 400 ribu penduduk yang belum memiliki IKD. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui mengapa efektivitas program Identitas Kependudukan
Digital (IKD) di Kota Banjarmasin belum optimal dan untuk mengidentifikasi
faktor yang menjadi kendala dalam Efektivitas Program Identitas Kependudukan
Digital (IKD) di Kota Banjarmasin.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif,
dengan teknik pengambilan data melalui wawancara dengan informan kunci
menggunakan teknik snowball sampling dan dokumentasi sesuai objek penelitian
dan dianalisis dengan cara kondensasi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Efektivitas Program Identitas
Kependudukan Digital (IKD) di Kota Banjarmasin masih kurang efektif karena
target jumlah pengguna sebesar 25% yang ditargetkan oleh pemerintah masih
belum tercapai dan jumlah pengguna IKD yang ada di Kota Banjarmasin masih
tercatat sebesar 5% atau 22.389 pengguna, sehingga sosialisasi harus terus
digencarkan. Hasil penelitian dilihat dari konsep Budiani 2007:53 yang menjadi
indikator dalam penelitian ini. Selain itu, efektivitasnya masih kurang efektif karena
belum mencapai target pengguna yang telah ditentukan. Adapun dalam
pelaksanaannya terdapat berbagai faktor kendala, seperti sosialisasi yang kurang
merata, kurangnya kesadaran masyarakat, pengaruh faktor ekonomi, sosial dan
budaya, serta gangguan sistem & jaringan.

Kata Kunci : Efektivitas, Program, IKD



ABSTRACT

Magfira Rismalani (2110411320004), 2024. “Effectiveness of the Digital
Population Identity (IKD) Program in Banjarmasin City. Under the guidance of
Muhammad Riduansyah Syafari.

The advancement of information technology through the internet has brought
further possibilities to the relationship between politics, bureaucracy, and society,
this is known as e-Government. One of these technological advances is the Digital
Population ldentity (IKD) program. In 2023, there were 1.4% of IKD users from
the 25% target desired by the Ministry of Home Affairs, but until now the number
of IKD users in Banjarmasin City in 2024 is still recorded at 3.24% or around
15,000 residents of the total population who are required to have an e-KTP. If you
look at the Banjarmasin City Permanent Voters List, it means that there are still
more than 400 thousand residents who do not have an IKD. This study aims to find
out why the effectiveness of the Digital Population Identity (IKD) program in
Banjarmasin City is not optimal and to identify the factors that are obstacles to the
Effectiveness of the Digital Population Identity (IKD) Program in Banjarmasin
City.

The research method used is a descriptive qualitative method, with data
collection techniques through interviews with key informants using snowball
sampling techniques and documentation according to the research object and
analyzed by means of data condensation, data presentation, and drawing
conclusions.

The results of the study indicate that the Effectiveness of the Digital
Population Identity Program (IKD) in Banjarmasin City is still ineffective because
the target number of users of 25% targeted by the government has not been
achieved and the number of IKD users in Banjarmasin City is still recorded at 5%
or 22,389 users, so socialization must continue to be intensified. The results of the
study are seen from the concept of Budiani 2007:53 which is an indicator in this
study. In addition, its effectiveness is still ineffective because it has not reached the
predetermined user target. In its implementation, there are various constraining
factors, such as uneven socialization, lack of public awareness, the influence of
economic, social and cultural factors, and system & network disruptions.

Keywords: Effectiveness, Program, IKD
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