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ABSTRAK 

Heldawati, 2110412120007, 2025. Motif Pembelian Sunscreen Azarine: 

Studi pada Kelompok Berpenghasilan Tinggi dan Berpenghasilan Rendah di Kota 

Banjarmasin, di bawah bimbingan: Saladin Ghalib. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui motif pembelian sunscreen 

Azarine studi pada kelompok berpenghasilan tinggi dan kelompok berpenghasilan 

rendah di Kota Banjarmasin. Penelitian ini juga bertujuan untuk membandingkan 

perbedaan motif pembelian berdasarkan latar belakang ekonomi masing-masing 

kelompok. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

fenomenologi. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara mendalam, dan 

dokumentasi kepada delapan informan yang dipilih secara purposive sampling. 

Analisis data dilakukan melalui tahap reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Keputusan pembelian pada 

kelompok berpenghasilan tinggi cenderung didasari oleh motif rasional, terutama 

berkaitan dengan kualitas produk yang dinilai ringan, tidak lengket, dan mampu 

melindungi kulit dari paparan sinar matahari. Mereka menunjukkan kepuasan dan 

rasa percaya diri setelah menggunakan produk tersebut, serta tidak terlalu 

memperhatikan promo karena lebih fokus pada manfaat produk. Saluran 

pembelian bersifat fleksibel, baik online maupun offline, dan penggunaan produk 

lebih rutin. Sementara itu, Kelompok berpenghasilan rendah cenderung 

mempertimbangkan motif rasional, namun lebih menekankan pada harga yang 

terjangkau, keamanan produk, dan efisiensi penggunaan. Mereka biasanya 

membeli saat ada promo dan lebih sering memanfaatkan platform online, dan 

menggunakan lebih hemat dan terencana. Perbedaan antara kedua kelompok 

terlihat pada kebiasaan dalam menggunakan produk, cara membeli, serta seberapa 

mudah tertarik dengan penawaran promosi. Meski begitu, keduanya sama-sama 

menilai bahwa sunscreen Azarine adalah produk yang berkualitas dan sesuai 

dengan kebutuhan masing-masing, dengan perbedaan motif yang berkaitan 

dengan latar belakang sosial ekonomi dan preferensi konsumsi masing-masing. 

 

Kata Kunci: Motif Pembelian, Sunscreen Azarine, Penghasilan Tinggi, 

Penghasilan Rendah, Frekuensi Penggunaan, Saluran Pembelian 
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ABSTRACT 

Heldawati, 2110412120007, 2025. Purchase Motives for Azarine 

Sunscreen A Study of High-Income and Low-Income Groups in Banjarmasin City, 

supervised by Saladin Ghalib. 

This study aims to identify the purchase motives for Azarine sunscreen 

among high-income and low-income groups in Banjarmasin City. It also aims to 

compare the differences in purchase motives based on the economic backgrounds 

of each group. 

This research employs a qualitative approach using the phenomenological 

method. Data were collected through observation, in-depth interviews, and 

documentation involving eight informants selected through purposive sampling 

techniques. Data analysis was conducted through data reduction, data 

presentation, and drawing conclusions.  

The results of the study showed that purchasing decisions in the high 

placement group tend to be based on rational motives, especially related to the 

quality of the product which is considered light, non-sticky, and able to protect 

the skin from sun exposure. They showed satisfaction and confidence after using 

the product, and did not pay much attention to promotions because they focused 

more on the benefits of the product. Purchasing channels are flexible, both online 

and offline, and product use is more routine. Meanwhile, the low group tends to 

consider rational motives, but emphasizes more on affordable prices, product 

safety, and efficiency of use. They usually buy when there is a promo and use 

online platforms more often, and use it more economically and planned. The 

differences between the two groups can be seen in the habits of using the product, 

how to buy, and how easily they are attracted to promotional offers. Even so, both 

of them consider Azarine sunscreen to be a quality product and according to their 

respective needs, with differences in motives related to their respective socio-

economic backgrounds and consumption preferences. 

 

Keywords: Purchase Motives, Azarine Sunscreen, High-Income, Low-Income, 

Usage Frequency, Purchase Channel 
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