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ABSTRAK

Ayulia Tri Yasintah Hariyanto, 2010414320006, Penerapan Teknologi
Komunikasi Melalui Aplikasi M-Paspor Dalam Peningkatan Pelayanan
Paspor Pada Kantor Imigrasi Kelas I TPI Banjarmasin. Dibawah bimbingan
Sarwani.

Penelitian ini mengemukakan tentang Penerapan Teknologi Komunikasi
Melalui Aplikasi M-Paspor Dalam Peningkatan Pelayanan Paspor Kantor Imigrasi
Kelas I TPI Banjarmasin. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Penerapan
Teknologi Komunikasi Melalui Aplikasi M-Paspor dalam Peningkatan Pelayanan
Paspor Pada Kantor Imigrasi Kelas I TPI Banjarmasin dan untuk mengetahui faktor
pendukung dan penghambat penerapan teknologi komunikasi berupa aplikasi M-
Paspor.

Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe
penelitian deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara,
dan dokumentasi. Teknik wvalidasi data menggunakan triangulasi sumber dan
triangulasi metode. Analisis data yang digunakan ialah analisis data kualitatif yaitu
penyajian data, reduksi data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa penerapan teknologi melalui aplikasi
M-Paspor yang dilakukan oleh Kantor Imigrasi Kelas I TPI Banjarmasin adalah:
(1) Pengguna (User), yaitu instansi pemerintah swasta, dan masyarakat yang
ditetapkan sebagai sasaran pengguna aplikasi M-Paspor. (2) Internet (Aplikasi M-
Paspor), yaitu teknologi komunikasi yang diterapkan oleh Kantor Imigrasi Kelas I
TPI Banjarmasin yang diharapkan mampu meningkatkan pelayanan paspor kepada
masyarakat Kota Banjarmasin. (3) Kebutuhan, yaitu pengguna yang dapat
menerapkan teknologi komunikasi dapat memenuhi kebutuhannya, dengan aplikasi
M-Paspor. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan teknologi komunikasi
aplikasi M-Paspor sudah cukup optimal dan peningkatan pelayanan paspor pada
Kantor Imigrasi Kelas I TPI Banjarmasin sudah berkualitas.

Kata Kunci: Penerapan Teknologi, Aplikasi M-Paspor, Pelayanan Paspor



ABSTRACT

Ayulia Tri Yasintah Hariyanto, 2010414320006, Application of
Communication Technology Through The M-Passport Application in Improving
Passport Services at the Kantor Imigrasi Kelas I TPI Banjarmasin. Under the
guidance of Sarwani.

This study discusses the Application of Communication Technology through
the M-Passport Application in Improving Passport Services at the Banjarmasin
Class I TPI Immigration Office. The purpose of this study was to determine the
Application of Communication Technology through the M-Passport Application in
Improving Passport Services at the Banjarmasin Class I TPl Immigration Office
and to determine the supporting and inhibiting factors in the application of
communication technology in the form of the M-Passport application.

The research method uses a qualitative approach with descriptive research
type. Data collection is done by observation, interview, and documentation. Data
validation techniques use source triangulation and method triangulation. The data
analysis used is qualitative data analysis, namely data presentation, data reduction,
and conclusion drawing.

The results showed that the application of technology through the M-
Passport application carried out by the Banjarmasin Class I TPI Immigration
Office are: (1) Users, namely private government agencies, and the public who are
designated as target users of the M-Passport application. (2) Internet (Application),
namely communication technology applied by the Banjarmasin Class I TPI
Immigration Office which is expected to be able to improve passport services to the
people of Banjarmasin City. (3) Needs, namely users who can apply communication
technology can meet their needs, with the M-Passport application. The results
showed that the application of the M-Passport application communication
technology was quite optimal and the improvement of passport services at the
Banjarmasin Class [ TPI Immigration Office was of high quality.

Keywords: Application of Technology, M-Passport Application, Passport Services
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