
 

    SKRIPSI 

PENGARUH PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN BAGIAN KEUANGAN DAN AKUNTANSI  MELALUI MEDIASI 

WORK ENGAGEMENT PADA RSUD ULIN BANJARMASIN 

 ALPISYAH 

  NIM: 2210312220052 

 PROGRAM STUDI 

MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISINIS 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

BANJARMASIN 

2026 



PENGARUH PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN BAGIAN KEUANGAN DAN AKUNTANSI  MELALUI 

MEDIASI WORK ENGAGEMENT PADA RSUD ULIN BANJARMASIN 

ALPISYAH 

 NIM: 2210312220052 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar 

SARJANA MANAJEMEN 

PROGRAM STUDI  

MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

BANJARMASIN  

2026 

 



 

 

iii 

 

 



 

 

iv 

 

 



 

 

v 

 

 



 

 

vi 

 

 



 

 

vii 

 

SERTIFIKAT PLAGIASI JURNAL 

 



 

 

viii 

 

 



 

 

ix 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena berkat 

rahmat dan karunia-Nya, skripsi yang berjudul “Pengaruh Psychological Empowerment 

Terhadap Kinerja Karyawan Bagian Keuangan Dan Akuntansi Melalui Mediasi Work 

Engagement Pada RSUD Ulin Banjarmasin”. Penyusunan skripsi ini diajukan sebagai 

salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa terselesaikannya skripsi ini tidak terlepas 

dari kontribusi berbagai pihak yang telah memberikan dukungan, arahan, dan bimbingan 

selama proses penyusunan. Sehubungan dengan hal tersebut, penulis dengan tulus 

menyampaikan terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Dr. Ahmad Yunani, S.E., M.Si. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin.  

2. Bapak Abdul Hadi, S.E., M.Si. Selaku Ketua Program Studi S1 Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin. 

3. Bapak Dr. Nuril Huda, S.E., M.M. Selaku Dosen Pembimbing Akademik yang telah 

membimbing saya dari awal kuliah sampai di titik ini. 

4. Ibu Dr. Maya Sari Dewi, S.Sos., M.M. Selaku Dosen Pembimbing yang dengan penuh 

kesediaan telah mendampingi penulis dalam proses penyusunan skripsi melalui 

pemberian arahan, saran, dan bimbingan yang sangat membantu hingga skripsi ini 

dapat terselesaikan. 

5. Ibu Dr. Hj. Dahniar, S.E., M.Si. dan Bapak Akhid Yulianto, S.E., MSc (Log). Selaku 

Dosen Penguji yang telah memberikan telaah, koreksi, serta arahan perbaikan yang 

berharga sehingga skripsi ini dapat disusun dengan lebih baik. 

6. Rumah Sakit Umum Daerah Ulin Banjarmasin yang telah bersedia memberikan ijin 



 

 

x 

 

untuk dijadikan Objek Penelitian Skripsi ini.  

7. Ibu Apriyana Susanti, S.E. dan Bapak Pantja Sena Adji, S.K.M., M.M. Selaku Kepala 

Subbagian Pada Bagian Keuangan dan Akuntansi RSUD Ulin Banjarmasin yang telah 

berkenan memberikan izin serta dukungan kepada penulis selama proses pelaksanaan 

penelitian di Bagian Keuangan RSUD Ulin Banjarmasin. 

8. Seluruh Bapak/Ibu karyawan pada Bagian Keuangan dan Bagian Akuntansi RSUD 

Ulin Banjarmasin yang telah bersedia memberikan waktu, dukungan, dan bantuan 

kepada penulis selama proses pengambilan data penelitian. 

9. Kepada kedua orang tua dan kakak-kakak yang penulis cintai, terima kasih atas doa 

yang tulus, dukungan yang tidak pernah berhenti, serta semangat yang selalu diberikan 

dalam setiap proses penyelesaian skripsi ini. 

10. Rekan-rekan seperjuangan pada Program Studi Manajemen angkatan 2022 Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat yang telah menjadi bagian dari 

perjalanan akademik penulis, meskipun tidak dapat disebutkan satu per satu. 

Pada bagian akhir ini, penulis berdoa semoga seluruh bantuan, perhatian, 

dorongan, dan pengetahuan yang telah diberikan oleh berbagai pihak mendapatkan 

balasan yang berlimpah dari Tuhan Yang Maha Esa. Semoga skripsi ini dapat 

memberikan manfaat dan menjadi referensi yang berguna bagi semua pihak. Aamiin. 

 

Banjarmasin, 11 Juni 2026 

Yang membuat pernyataan 

 

 

 

 

                                                                                                   Alpisyah 

                                                                                                      2210312220052 

 



 

 

xi 

 

ABSTRAK 

 

Alpisyah (2026), Pengaruh Psychological Empowerment Terhadap Kinerja 

Karyawan Bagian Keuangan Dan Akuntansi Melalui Mediasi Work Engagement Pada 

RSUD Ulin Banjarmasin.  

Pembimbing: Maya Sari Dewi. 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk Menganalisis (1) Pengaruh positif dan 

signifikan Psychological Empowerment Terhadap Kinerja Karyawan (2) Pengaruh 

positif dan signifikan Psychological Empowerment Terhadap Work Engagement  (3) 

Pengaruh positif dan signifikan Work Engagement Terhadap Kinerja Karyawan (4) 

pengaruh Psychological Empowerment terhadap kinerja karyawan melalui mediasi 

Work Engagement Pada Bagian Keuangan Dan Akuntansi RSUD Ulin Banjarmasin. 

 Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif. Dengan jumlah responden 

sebanyak 61 Karyawan Bagian Keuangan Dan Akuntansi RSUD Ulin Banjarmasin. 

Penentuan sampel dilakukan melalui teknik total sampling atau sensus, sedangkan 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Selanjutnya, data yang diperoleh dianalisis 

menggunakan metode SEM-PLS dengan bantuan software SmartPLS 4.0. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Psychological Empowerment 

berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap Kinerja Karyawan (2) 

Psychological Empowerment berpengaruh positif dan signifikan terhadap Work 

Engagement (3) Work Engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan (4) Psychological Empowerment berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan melalui Mediasi Work Engagement pada Bagian Keuangan dan Akuntansi 

RSUD Ulin Banjarmasin. 

 

 Kata Kunci: Psychological Empowerment, Work Engagement, Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xii 

 

ABSTRACT 

 

Alpisyah (2026). The Effect of Psychological Empowerment on Employee 

Performance in the Finance and Accounting Departments Mediation Work Engagement 

at RSUD Ulin Banjarmasin.  

        Advisor: Maya Sari Dewi. 

The purpose of this study is to analyze (1) the positive and significant effect of 

Psychological Empowerment on Employee Performance (2) the positive and significant 

effect of Psychological Empowerment on Work Engagement (3) the positive and significant 

effect of Work Engagement on Employee Performance and (4) the effect of Psychological 

Empowerment on Employee Performance through Work Engagement mediation 

employees in the Finance and Accounting Departments of RSUD Ulin Banjarmasin. 

This research uses a quantitative approach. Respondents in this study totalled 61 

employees from the Finance and Accounting Departments of RSUD Ulin Banjarmasin as 

respondents. The sampling technique used in this study was total sampling or census, in 

which all members of the population were included as research samples. Data were 

collected through questionnaires and subsequently analyzed using the Structural Equation 

Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) method with the assistance of SmartPLS 4.0 

software. 

The results (1) Psychological Empowerment has a positive but insignificant effect 

on Employee Performance (2) Psychological Empowerment has a positive and significant 

effect on Work Engagement (3) Work Engagement has a positive and significant effect on 

Employee Performance (4) Psychological Empowerment has a significant effect on 

Employee Performance through the mediating role of Work Engagement in the Finance 

and Accounting Department of RSUD Ulin Banjarmasin. 

 

Keywords: Psychological Empowerment, Work Engagement, Employee Performance. 
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