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ABSTRACT 

Mardiana (2024). Negative Impact of Workload on Work Engagement through 

Work Life Balance in Production and Distribution Department Employees of PT 

Air Minum Bandarmasih (Perseroda) Kota Banjarmasin  

Advisor : Zakhyadi Arrifin 

 

This study was conducted to: 1) test and analyze whether workload has a 

negative impact on work engagement of Production and Distribution Employees 

of PT Air Minum Bandarmasih (Persoda) Banjarmasin City, 2) test and analyze 

whether work life balance has an effect on work engagement of Production and 

Distribution Employees of PT Air Minum Bandarmasih (Persoda) Banjarmasin 

City, 3) test and analyze whether workload has an effect on work life balance of 

Production and Distribution Employees of PT Air Minum Bandarmasih (Persoda) 

Banjarmasin City and 4) test and analyze whether work life balance mediates 

some of the negative impacts of workload on work engagement of Production and 

Distribution Employees of PT Air Minum Bandarmasih (Persoda) Banjarmasin 

City.  

The type of research used in this study is research with a quantitative 

approach which is classified as an explanatory or relational research to find a 

causal relationship between one variable and another. The population in this 

study were all Production and Distribution Employees of PT Air Minum 

Bandarmasih (Perseroda) Banjarmasin City totaling 56 people. The sampling 

technique used in this study is a type of non-probability sampling, namely total 

sampling. Respondents in this study amounted to 56 employees of PT Air Minum 

Bandarmasih (Persoda) Banjarmasin City. The data collection technique in this 

study used a questionnaire distributed to employees of PT Air Minum 

Bandarmasih (Persoda) Banjarmasin City. The data analysis technique in this 

study was using path analysis with the SPSS Statistics version 26 analysis tool.  

The results of the direct influence test prove that there is a negative impact of 

workload on work engagement, a positive influence of work life balance on work 

engagement and a negative influence of workload on work life balance. Then, 

based on the test on the Sobel calculator, it shows that work life balance mediates 

some of the negative impact of workload on work engagement of employees in the 

production and distribution division of PT Air Minum Bandarmasih (Persoda) 

Banjarmasin City. Furthermore, the results of the coefficient of determination test 

show that the independent variable is able to explain the dependent variable by 

42.2%, the remaining 57.8% is explained by other factors not examined in the 

study  

Keywords : Workload, Work Life Balance, Work Engagement. 
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ABSTRAK 

Mardiana (2024). Dampak Negatif Workload terhadap Work Engagement melalui 

Work Life Balance pada Pegawai Bagian Produksi dan Distribusi PT Air Minum 

Bandarmasih (Perseroda) Kota Banjarmasin  

Pembimbing : Zakhyadi Arrifin 

Penelitian ini dilakukan untuk : 1) menguji dan menganalisis apakah 

workload berdampak negatif terhadap work engagement Pegawai bagian Produksi 

dan Distribusi PT Air Minum Bandarmasih (Persoda) Kota Banjarmasin, 2) 

menguji dan menganalisis apakah work life balance berepengaruh terhadap work 

engagement Pegawai bagian Produksi dan Distribusi PT Air Minum Bandarmasih 

(Persoda) Kota Banjarmasin, 3) menguji dan menganalisis apakah workload 

berpengaruh terhadap work life balance  Pegawai bagian Produksi dan Distribusi 

PT Air Minum Bandarmasih (Persoda) Kota Banjarmasin dan 4) menguji dan 

menganalisis apakah work life balance memediasi sebagian dampak negatif 

workload terhadap work engagement Pegawai bagian Produksi dan Distribusi PT 

Air Minum Bandarmasih (Persoda) Kota Banjarmasin. 

Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian dengan 

pendekatan kuantitatif yang tergolong penelitian eksplanatori orelasional untuk 

mencari hubungan sebab akibat antara satu variabel dengan variabel lainnya. 

Populasi pada penelitian ini yaitu seluruh Pegawai bagian produksi dan distribusi 

PT Air Minum Bandarmasih (Perseroda) Kota Banjarmasin yang berjumlah 56 

orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

jenis non-probability sampling yaitu total sampling. Responden pada penelitian 

ini berjumlah 56 orang pegawai dari PT Air Minum Bandarmasih (Persoda) Kota 

Banjarmasin. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan 

kuesioner yang disebarkan kepada pegawai dari PT Air Minum Bandarmasih 

(Persoda) Kota Banjarmasin. Teknik analisis data pada penelitian ini adalah 

menggunakan analisis jalur dengan alat analisis SPSS Statistik versi 26.  

Hasil uji pengaruh secara langsung membuktikan adanya dampak negatif dari 

workload terhadap work engagement, adanya pengaruh positif dari work life 

balance terhadap work engagement dan adanya pengaruh negatif dari workload 

terhadap work life balance. Kemudian, berdasarkan uji pada kalkulator sobel 

menunjukkan bahwa work life balance memediasi sebagian dampak negatif 

workload terhaddap work engegament pegawai bagian produksi dan distribusi PT 

Air Minum Bandarmasih (Persoda) Kota Banjarmasin. Selanjutnya hasil uji 

koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel independen mampu 

menjelaskan variabel dependen sebesar 42,2%, sisanya 57,8% dijelaskan oleh 

faktor-faktor lain yang tidak diteliri pada penelitian ini. 

Kata Kunci : Workload, Work Life Balance, Work Engagement.  
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