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ABSTRACT

Gozali, Aditya Kristianto. (2024). The Influence of Product Innovation and
Market Orientation on MSME Performance (Study on MSME Bead Crafts in East
Martapura).

Bead craft MSMEs in East Martapura face challenges in competing with
other products in a dynamic market, as well as in meeting changing consumer
preferences. Product innovation carried out by craftsmen is by paying attention to
product quality, product variants and product design. Meanwhile, in market
orientation, craftsmen are customer-oriented, competitor-oriented, and coordinate
between functions both with fellow employees and employees with their superiors.

This study aims to analyze the influence of product innovation and market
orientation on the performance of MSME bead crafts in East Martapura. The
method used in this study is a quantitative method with a survey approach, where
data is collected through questionnaires distributed to MSME bead craftsmen. The
research population is MSME bead craftsmen in East Martapura, with a saturated
sampling technique that covers all members of the population. Data analysis was
conducted using multiple linear regression to determine the relationship between
product innovation and market orientation on MSME performance.

The results of the study indicate that product innovation has a positive and
significant effect on MSME performance, indicating that developing quality and
varied products can increase the attractiveness and sales of MSMEs. Conversely,
market orientation has a negative effect on performance, indicating that excessive
focus on market trends without considering internal stability can have a detrimental
impact on MSMEs. The implications of this study highlight the importance of
continuous product innovation and wise market orientation to maintain optimal
MSME performance.

Keywords: MSMEs, Product Innovation, Market Orientation, MSME Performance,
Bead Crafts
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ABSTRAK

Gozali, Aditya Kristianto. (2024). Pengaruh Inovasi Produk dan Orientasi
Pasar Terhadap Kinerja UMKM (Studi Pada UMKM Kerajinan Manik-Manik di
Martapura Timur).

UMKM kerajinan manik-manik di Martapura Timur menghadapi tantangan
dalam bersaing dengan produk-produk lain di pasar yang dinamis, serta dalam
memenuhi preferensi konsumen yang berubah-ubah. Inovasi produk yang
dilakukan pengrajin yaitu dengan memperhatikan kualitas produk, varian produk,
dan desain produknya. Sedangkan pada orientasi pasar nya, pengrajin berorientasi
pada pelanggan, berorientasi pada pesaingnya, dan melakukan koordinasi antar
fungsi baik kepada sesama karyawan maupun karyawan dengan atasannya.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh inovasi produk dan
orientasi pasar terhadap kinerja UMKM Kkerajinan manik-manik di Martapura
Timur. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif
dengan pendekatan survei, di mana data dikumpulkan melalui kuesioner yang
disebarkan kepada pengrajin UMKM manik-manik. Populasi penelitian adalah
UMKM pengrajin manik-manik di Martapura Timur, dengan teknik sampling jenuh
yang mencakup seluruh anggota populasi. Analisis data dilakukan menggunakan
regresi linier berganda untuk mengetahui hubungan antara inovasi produk dan
orientasi pasar terhadap kinerja UMKM.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi produk memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM, yang mengindikasikan bahwa
pengembangan produk yang berkualitas dan bervariasi mampu meningkatkan daya
tarik dan penjualan UMKM. Sebaliknya, orientasi pasar memiliki pengaruh negatif
terhadap kinerja, yang mengindikasikan bahwa fokus yang berlebihan pada tren
pasar tanpa mempertimbangkan stabilitas internal dapat berdampak merugikan bagi
UMKM. Implikasi dari penelitian ini menyoroti pentingnya inovasi produk yang
berkelanjutan dan orientasi pasar yang bijaksana untuk mempertahankan kinerja
UMKM secara optimal.

Kata kunci: UMKM, Inovasi Produk, Orientasi Pasar, Kinerja UMKM, Kerajinan
Manik-Manik
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