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Perkembangan teknologi dan globalisasi telah mempercepat interaksi lintas sektor, termasuk teknologi, 

politik, budaya, dan ekonomi. Globalisasi memengaruhi pola perdagangan yaitu adanya transisi dari metode 

konvensional ke digital, yang melibatkan banyak perantara seperti agen, distributor, reseller, dropshipper, 

dan affiliator. Hal ini menambah tantangan bagi konsumen dalam meminta pertanggungjawaban atas 

kerugian yang dialami. Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2014 tentang Perdagangan menjamin hak pelaku 

usaha dan konsumen, dengan menekankan pentingnya perlindungan konsumen untuk memastikan 

keamanan dan keadilan dalam perikatan yang terjadi bagi para pihak. Hubungan antara produsen, agen, dan 

distributor diatur dalam perjanjian dengan karakteristik hukum yang berbeda. Agen bertindak sebagai 

perantara atas nama prinsipal tanpa memiliki barang, sementara distributor bertindak atas nama sendiri 

dengan membeli barang untuk dijual kembali. Tanggung jawab atas kerusakan barang tergantung pada 

hubungan hukum bagi paraa pihaknya. Dalam keagenan, tanggung jawab ada pada prinsipal, sedangkan 

dalam kedistributoran, tanggung jawab berada pada dirinya sendiri.Yang didasarkan pada kejelasan 

hubungan hukum yang terjadi sehingga mengakibatkan akibat hukum berdasarkan perjanjian yang telah 

dibuatnya. Hal ini dimaksudkan bahwa kerugian yang dialami konsumen akan ditentukan tanggung 

gugatnya berdasarkan hubungan hukumnya. Berbagai kasus terkait kerugian yang dialami konsumen 

diantaranya ialah pemasaran barang di ranah nasional dan internasional yang dimana tidak ada kejelasan 

mengenai tanggung gugat mengenai kerusakan barang yang sudah beredar di pasaran. Pertanggungjawaban 

oleh para pelaku usaha atas kerugian yang dialami oleh konsumen merupakan hal yang sudah ditetapkan 

dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, konsumen memiliki hak 

atas  kenyamanan, keamanan, dan keselamatan dan didasari pada ketentuan dalam Pasal 1365 KUH Perdata 

dimana makna dari bunyi pasal tersebut adalah bahwa setiap tindakan yang melanggar hukum dan 

menyebabkan kerugian kepada orang lain mengharuskan pelaku yang bertanggung jawab atas perbuatan 

tersebut untuk mengganti kerugian yang ditimbulkan. Inti dari pasal ini adalah prinsip pertanggungjawaban 

hukum, di mana seseorang yang melakukan perbuatan melawan hukum dan menyebabkan kerugian harus 

menanggung konsekuensi dari tindakannya dengan memberikan kompensasi atau ganti rugi kepada pihak 

yang dirugikan. Sehingga perlu dipahami terkait hubungan hukum sehingga dapat menentukan pihak 

manakah yang memiliki beban tanggung jawab atas kerugian tesebut. Sehingga dalam penerapan alur 

perdagangan berlandaskan Peraturan Menteri Nomor 24  Tahun 2021 tentang Perikatan untuk 

Pendistribusian Barang oleh Distributor atau Agen memberikan penjelasan mengenai kedudukan dan 

kewajiban agen dan distributor sebagai pelaku usaha penyaluran barang guna memberikan kepastian 

hukum. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui karakteristik para pihak dalam alur perdagangan yang 

dianalisis melalui hubungan hukumnya dan untuk mengetahui kepada siapa konsumen mengajukan 

tanggung gugat kerugian atas kerusakan barang yang diterimanya. Penelitian ini merupakan penelitian 

hukum normatif dengan menggunakan pendekatan undang – undang atau perundang – undangan (Statue 

Approach) dan pendekatan konseptual (Conceptual Apprproach). Penelitian ini dilakukan dengan teknik 

studi kepustakaan, untuk menjawab permasalahan dengan mengumpulkan bahan hukum primer dan hukum 

sekunder. Kemudian bahan-bahan hukum yang diperoleh akan dianalisa untuk mendapatkan kesimpulan 

akhir dari penelitian ini. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 
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1. Adanya perbedaan karakteristik para pihak dalam alur perdagangan melaui perantara yang dilihat 

berdasarkan pada hubungan hukum para pihaknya, dan menunjukkan kedudukan hak dan kewajiban 

para pihak sehingga dapat dipahami bahwa dalam alur perdagangan melalui agen dan distributor adalah 

dua hal yang berbeda dan pemenuhan tugas dan kewajiban yang berbeda pula. 

2. Memperjelas kepastian hukum atas tanggung gugat bagi konsumen berdasarkan keterikatan 

hubungan hukum para pihak yang saling berkaitan sehingga dapat menentukan pihak yang 

bertanggungjawab atas kerusakan barang yang dipasarkan. 
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ABSTRAK 

Arus globalisasi membawa perubahan alur perdagangan, kini sampainya barang kepada konsumen 

melibatkan perantara seperti agen, distributor, reseller, dropshipper, dan affiliator, yang menambah 

tantangan bagi konsumen dalam meminta pertanggungjawaban atas kerugian. Undang-Undang Nomor 7 

Tahun 2014 tentang Perdagangan menjamin hak pelaku usaha dan konsumen, dengan menekankan 

pentingnya perlindungan konsumen demi memastikan keamanan dan keadilan transaksi. Hubungan antara 

produsen, agen, dan distributor diatur melalui perjanjian dengan karakteristik hukum yang berbeda. Agen 

bertindak atas nama prinsipal tanpa memiliki barang, sementara distributor bertindak atas nama sendiri 

dengan membeli dan menjual barang. Tanggung jawab atas kerusakan barang ditentukan berdasarkan 

hubungan hukum para pihak. Dalam keagenan, tanggung jawab berada pada prinsipal, sedangkan dalam 

kedistributoran, tanggung jawab berada pada distributor. Perlindungan konsumen dilakukan melalui 

mekanisme tanggung gugat yang berlandaskan asas tanggung jawab hukum, seperti strict liability dan 

presumption of liability.Penelitian ini bertujuan untuk memahami karakteristik hubungan hukum para pihak 

dalam alur perdagangan barang kebutuhan sekunder serta menentukan pihak yang bertanggung jawab atas 

kerugian konsumen. Penelitian hukum normatif ini dilakukan melalui studi kepustakaan dengan 

menganalisis bahan hukum primer dan sekunder. Hasil penelitian menunjukkan dua poin utama: pertama, 

karakteristik pembeda antara agen dan distributor dilandasi oleh hubungan hukum yang memengaruhi 

akibat hukum bagi para pihak; kedua, konsumen yang dirugikan dapat mengajukan tanggung gugat kepada 

pihak yang bertanggung jawab, berdasarkan pembuktian hubungan hukum. Penelitian ini memberikan 

kontribusi teoretis dan praktis dalam memperkuat regulasi perlindungan konsumen, memastikan keadilan 

dalam alur perdagangan, serta meningkatkan kesadaran masyarakat akan hak-haknya sebagai konsumen.  

Kata Kunci: Agen, Distributor, dan Tanggung gugat 
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