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ABSTRACT

Adila Phasya Anantasya (2026). “The Effect of Tax Digitalization, Taxpayer
Morality, and Modernization of the Administrative System on Non-Employee
Individual Taxpayer Compliance (A Study at KPP Pratama Banjarbaru)”

Supervisor: Norlena, SE, MSA, Ak, CA

This study aims to determine and analyze the influence of tax digitalization,
taxpayer morality, and modernization of the administrative system on non-
employee individual taxpayer compliance. The independent variables in this study
are tax digitalization, taxpayer morality, and modernization of the administrative
system, the dependent variable was non-employee individual taxpayer compliance.

This study employed a quantitative approach using primary data collected
through questionnaires distributed via Google Forms. The population consisted of
26.052 active non-employee individual taxpayers registered at KPP Pratama
Banjarbaru. The sample was determined using the Slovin formula with a 10%
margin of error, resulting in 100 respondents. The data analysis method used was
multiple linear regression analysis with IBM SPSS Statistics.

The results indicate that tax digitalization and modernization of the
administrative system have a significant effect on non-employee individual taxpayer
compliance. However, taxpayer morality has no effect on non-employee individual
taxpayer compliance.

Keywords: Tax Digitalization, Taxpayer Morality, Modernization of the
Administrative System, Non-Employee Individual Taxpayer Compliance, Theory of
Planned Behavior (TPB)



ABSTRAKSI

Adila Phasya Anantasya (2026). ‘“Pengaruh Digitalisasi Pajak, Moral Wajib
Pajak, dan Modernisasi Sistem Administrasi Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi Non Karyawan (Studi Pada KPP Pratama Banjarbaru)”

Pembimbing: Norlena, SE, MSA, Ak, CA

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh digitalisasi pajak, moral wajib pajak, dan modernisasi sistem administrasi
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi non karyawan. Variabel independen
dalam penelitian ini adalah digitalisasi pajak, moral wajib pajak, dan modernisasi
sistem administrasi. Sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah
kepatuhan wajib pajak orang pribadi non karyawan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer yang
diperoleh melalui penyebaran kuesioner menggunakan Google Form. Populasi
dalam penelitian adalah wajib pajak orang pribadi non karyawan yang aktif dan
terdaftar pada KPP Pratama Banjarbaru sebanyak 26.052 orang. Sampel ditentukan
menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 10% sehingga diperoleh
sebanyak 100 responden. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis
regresi linear berganda dengan bantuan IBM SPSS Statistics.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa digitalisasi pajak dan modernisasi
sistem administrasi berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi non
karyawan. Sedangkan moral wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi non karyawan.

Kata Kunci: Digitalisasi pajak, Moral Wajib Pajak, Modernisasi Sistem
Administrasi, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Non Karyawan, Theory of
Planned Behavior (TPB)
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