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ABSTRAK

EVALUASI PENGALAMAN PENGGUNA CAREER DEVELOPMENT
CENTER DI UNISM MENGGUNAKAN METODE USER EXPERIENCE
QUESTIONNAIRE (UEQ) DAN SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)
(Oleh: Ardi Wibowo; Pembimbing: Setyo Wahyu Saputro,S.Kom, M.Kom dan
Mohammad Reza Faisal, S.Si, S.T, M.T, PhD; 2025; 69 halaman)

Website Career Development Center (CDC) UNISM merupakan platform
informasi karier yang ditujukan bagi mahasiswa dan alumni. Penelitian ini
bertujuan untuk mengevaluasi usability dan pengalaman pengguna website CDC
UNISM guna mengidentifikasi aspek yang perlu dikembangkan. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah User Experience Questionnaire (UEQ) dan
System Usability Scale (SUS). Sebelum evaluasi utama, dilakukan pra-evaluasi
yang menunjukkan bahwa fitur informasi lowongan kerja, event kampus, dan berita
merupakan yang paling sering digunakan, namun pengguna menilai tampilan visual
dan kelengkapan informasi masih perlu ditingkatkan. Sebanyak 55,56% responden
mengusulkan peningkatan tampilan agar lebih menarik dan modern, sementara
sisanya menyoroti keterbatasan fitur dan kurangnya informasi lintas fakultas. Hasil
evaluasi menunjukkan bahwa aspek visual, kemudahan penggunaan, dan keandalan
berada dalam kategori baik, namun efisiensi dan interaktivitas masih kurang
optimal. Elemen kebaruan dari fitur dan desain juga dinilai rendah. Skor SUS
sebesar 76 termasuk dalam kategori “Good” dengan tingkat penerimaan
“Acceptable”. Temuan ini menunjukkan perlunya pengembangan lanjutan untuk
meningkatkan kualitas layanan dan pengalaman pengguna secara menyeluruh.

Kata kunci: pengalaman pengguna, usability, UEQ, SUS, CDC UNISM



ABSTRACT

EVALUATION OF CAREER DEVELOPMENT CENTER USER
EXPERIENCE AT UNISM USING USER EXPERIENCE
QUESTIONNAIRE (UEQ) AND SYSTEM USABILITY SCALE (SUS)
METHODS

(By: Ardi Wibowo; Supervisor: Setyo Wahyu Saputro,S.Kom, M.Kom and
Mohammad Reza Faisal, S.Si, S.T, M.T, PhD; 2025; 69 Pages)

The Career Development Center (CDC) UNISM website is a career information
platform intended for students and alumni. This study aims to evaluate the usability
and user experience of the CDC UNISM website to identify areas for improvement.
The methods used in this research are the User Experience Questionnaire (UEQ)
and the System Usability Scale (SUS). Prior to the main evaluation, a pre-
evaluation was conducted, revealing that job vacancy information, campus events,
and news are the most frequently accessed features. However, users indicated that
the visual design and content completeness still need enhancement. About 55.56%
of respondents suggested improving the website's appearance to make it more
attractive and modern, while others highlighted limitations in features and a lack
of cross-faculty information. The evaluation results show that visual appeal, ease
of use, and reliability are rated as good, while efficiency and interactivity are still
suboptimal. The novelty of features and design is also perceived as low. The SUS
score of 76 falls into the "Good" category with an "Acceptable” level of acceptance.
These findings indicate the need for further development to improve overall service
quality and user experience.

Keywords: User Experience, Usability, UEQ, SUS, CDC UNISM, Website
Evaluation
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