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ABSTRAK
Penelitian ini mengkaji pelaksanaan pemotongan dan pelaporan Pajak Penghasilan
(PPh) Pasal 21 atas gaji pegawai dengan penerapan mekanisme Tarif Efektif Rata-rata
(TER) di PT Bank Pembangunan Daerah Kalimantan Selatan (Perseroda) Kota
Banjarmasin. Selain mendeskripsikan tahapan pelaksanaannya, penelitian ini juga
menilai kesesuaiannya dengan ketentuan perpajakan yang berlaku. Pendekatan yang
digunakan adalah kualitatif dengan metode deskriptif. Data penelitian dikumpulkan
melalui observasi di lokasi penelitian, wawancara mendalam dengan pegawai yang
bertanggung jawab dalam bidang penggajian dan administrasi perpajakan, serta
penelaahan dokumen yang berkaitan dengan pelaksanaan PPh Pasal 21. Selanjutnya,
data dianalisis menggunakan teknik deskriptif komparatif dengan membandingkan
praktik yang diterapkan perusahaan terhadap ketentuan dalam Peraturan Pemerintah
Nomor 58 Tahun 2023 dan Peraturan Menteri Keuangan Nomor 168 Tahun 2023. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa prosedur penghitungan, pemotongan, penyetoran, dan
pelaporan PPh Pasal 21 telah dilaksanakan sesuai dengan regulasi yang berlaku.
Penggunaan Human Capital Information System (HCIS) yang terhubung dengan
sistem Coretax memberikan kemudahan dalam pengelolaan administrasi perpajakan
melalui proses yang lebih efisien, meminimalkan penginputan data secara berulang,
serta meningkatkan ketepatan penyampaian laporan pajak. Perusahaan juga
menerapkan metode gross-up sehingga kewajiban pajak pegawai dapat dipenuhi tanpa
mengurangi penghasilan bersih yang diterima. Walaupun pada masa awal penerapan
Coretax masih ditemukan beberapa kendala teknis, kondisi tersebut tidak
memengaruhi ketepatan waktu penyetoran maupun pelaporan pajak. Penelitian ini

juga menunjukkan bahwa pembaruan data Penghasilan Tidak Kena Pajak (PTKP)
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secara berkala diperlukan agar penetapan kategori Tarif Efektif Rata-rata tetap sesuai

dengan kondisi terbaru setiap pegawai.

Kata Kunci: PPh Pasal 21, Tarif Efektif Rata-rata (TER), Coretax, Human Capital

Information System (HCIS), administrasi perpajakan.
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