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ABSTRAK 

ANALISIS PENERAPAN PROSES MANAJEMEN MUTU DI INDUSTRI 

KAYU LAPIS SELAMA PENERAPAN DAN SETELAH PENGHENTIAN 

PENERAPAN ISO 9001:2015 DI PT. BI (Oleh Vina Oktafianty; Pembimbing: Adi 

Rahmadi, Zainal Abidin).  

Penelitian ini mengkaji proses manajemen mutu pada industri kayu lapis di 

PT. Basirih Industrial selama penerapan dan setelah penghentian ISO 9001:2015. 

Tujuannya adalah untuk mengevaluasi dampak standar ini terhadap efisiensi 

operasional dan kepuasan pelanggan. Dengan menggunakan pendekatan metode 

campuran (mixed methods), data kuantitatif dikumpulkan melalui kuesioner dan 

catatan operasional, sementara wawancara dengan pihak internal digunakan untuk 

memperoleh data kualitatif. Analisis statistik menunjukkan tidak terdapat 

perbedaan signifikan pada efisiensi operasional maupun kepuasan pelanggan antara 

periode penerapan dan pasca penghentian ISO. Namun, terdapat sedikit penurunan 

skor kepuasan berdasarkan selisih antara harapan dan persepsi pelanggan. Dari sisi 

internal, sebagian besar responden menilai sistem ISO efektif dalam membentuk 

standar kerja yang terstruktur dan meningkatkan mutu produk. meski demikian, 

penghentian ISO dikaitkan dengan munculnya ketidakteraturan pada sebagian 

sistem kerja. Temuan ini menunjukkan bahwa meskipun penghentian ISO 

9001:2015 tidak menghasilkan perubahan signifikan secara statistik, terdapat 

potensi risiko jangka panjang terhadap konsistensi mutu dan daya saing. Penelitian 

ini merekomendasikan agar perusahaan mengevaluasi kembali praktik 

pengendalian mutu yang ada dan mempertimbangkan alternatif sistem manajemen 

untuk menjaga kinerja operasional dan kualitas produk. 



Kata kunci: ISO 9001:2015, manajemen mutu, efisiensi operasional, kepuasan 

pelanggan, industri kayu lapis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF QUALITY MANAGEMENT PROCESS IMPLEMENTATION IN 

THE PLYWOOD INDUSTRY DURING AND AFTER THE 

DISCONTINUATION OF ISO 9001:2015 AT PT. BI (Oleh Vina Oktafianty; 

Pembimbing: Adi Rahmadi, Zainal Abidin). 

This study examines the implementation of quality management processes 

in the plywood industry during and after the discontinuation of ISO 9001:2015 at 

PT. Basirih Industrial. The background of the research is based on the importance 

of ISO 9001:2015 as an international standard to ensure product quality 

consistency, operational efficiency, and customer satisfaction. The objective is to 

identify changes in quality management and assess the impact of ISO 9001:2015 

implementation and discontinuation on operational efficiency and customer 

satisfaction. This research employed a mixed methods approach, combining 

quantitative analysis using paired t-tests on operational data and customer 

satisfaction surveys, with qualitative insights gathered through employee 

interviews. The results indicate that there is no statistically significant difference in 

operational efficiency or customer satisfaction between the ISO implementation 

and post-discontinuation periods, although qualitative data suggest a perceived 

decline in quality consistency among some respondents. In conclusion, the 

discontinuation of ISO 9001:2015 did not directly affect operational performance 

or customer satisfaction but may potentially reduce long-term competitiveness. 

These findings imply that the company should maintain a structured quality control 

system, either by re-implementing ISO 9001:2015 or by developing an equivalent 

internal standard. 



Keywords: ISO 9001:2015, quality management, operational efficiency, customer 

satisfaction, plywood industry 
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