
 

TESIS 

 

PENGARUH KEPUASAN GAJI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN MELALUI MOTIVASI KERJA SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI 

 

Studi Kasus CV EAZYWEAR Indonesia 

 

 

 
Diajukan sebagai syarat untuk memperoleh gelar Magister Manajemen pada 

Program Magister Manajemen Universitas Lambung Mangkurat 
 

 

 
 

 

 

 

Oleh: 

 

SHINTA PRATIWI 

 NIM: 2320318320025 

 

 

 

 

 

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

2025



i 

PERSETUJUAN TESIS SEBELUM UJIAN 

 

Hasil Penelitian Tesis ini Disetujui Untuk Diujikan Sidang 

 15 Juli 2025 

 

 

 

 

 

 

Pembimbing, 

 

 

 

 

 

Dr. Ahmad Rifani, S.E., M.M 

NIP. 197807052003121002 

 

 

 

 

 

Mengetahui, 

 

 

 

 

 

Ketua Program Magister Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Lambung Mangkurat, 

 

 

 

 

 

 

Dr. Meiske Claudia, SE, MM  

NIP 197210102003122002 

 

 



ii 

PERSETUJUAN SEMINAR HASIL PENELITIAN TESIS 

 

Hasil Penelitian Tesis ini Disetujui Untuk Diseminarkan 

14 Juli 2025 

 

 

 

 

 

 

Pembimbing, 

 

 

 

 

 

Dr. Ahmad Rifani, S.E., M.M 

NIP. 197807052003121002 

 

 

 

 

 

Mengetahui, 

 

 

 

 

 

Ketua Program Magister Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Lambung Mangkurat, 

 

 

 

 

 

Dr. Meiske Claudia, SE, MM  

NIP 197210102003122002 

 

 

 

 



iii 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

Judul Tesis : Pengaruh Kepuasan Gaji terhadap Kinerja Karyawan 

melalui Motivasi Kerja sebagai Variabel Mediasi Studi 

Kasus CV Eazywear Indonesia 

Nama : SHINTA PRATIWI 

NIM : 2320318320025 

 

 

Pembimbing, 

 

 

 

 

 

Dr. Ahmad Rifani, S.E., M.M 

NIP. 197807052003121002 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Magister Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Lambung Mangkurat, 

 

 

 

 

Dr. Meiske Claudia, SE, MM  

NIP 197210102003122002 

 

 

Tanggal Lulus:   17  Juli 2025 



iv 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

PENGARUH KEPUASAN GAJI TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

MELALUI MOTIVASI KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

STUDI KASUS CV EAZYWEAR INDONESIA 

 

 

TESIS 

 

OLEH 

SHINTA PRATIWI 

 NIM: 2320318320025 

 

 

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji Tesis dan dinyatakan diterima sebagai 

salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Magister Manajemen (M.M.)  

pada tanggal :   17  Juli 2025 

 

Pembimbing, 

 

 

 

 

 

Dr. Ahmad Rifani, S.E., M.M 

NIP. 197807052003121002 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Magister Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Lambung Mangkurat, 

 

 

 

 

Dr. Meiske Claudia, SE, MM  

NIP 197210102003122002 



v 

PERSETUJUAN PUBLIKASI ILMIAH 

 

 

Publikasi Ilmiah Ini Telah Diperiksa Dan Disetujui  

Untuk Dipublikasikan Pada Jurnal Ilmiah 

 

 

Pembimbing, 

 

 

 

 

 

Dr. Ahmad Rifani, S.E., M.M 

NIP. 197807052003121002 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 

SERTIFIKAT UJI PLAGIASI 

 

 

 

 



vii 

PERNYATAAN ORISINALITAS TESIS 

 

Saya yang bertandatangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-benarnya 

bahwa sepanjang pengetahuan saya, didalam naskah TESIS saya yang berjudul:  

“Pengaruh Kepuasan Gaji Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Motivasi 

Kerja Sebagai Variabel Mediasi Studi Kasus CV EAZYWEAR Indonesia” 

Tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan oleh orang lain untuk 

memperoleh gelar akademik di suatu Perguruan Tinggi, dan tidak terdapat karya 

atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang 

secara tertulis dikutip dalam naskah ini yang disebutkan dalam sumber kutipan dan 

daftar pustaka.  

Apabila ternyata di dalam naskah TESIS ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur 

PLAGIASI, saya bersedia TESIS ini digugurkan dan gelar akademik yang telah 

saya peroleh (M.M.) dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-

undangan yang berlaku (UU No. 20 Tahun 2003, Pasal 25 ayat 2 dan Pasal 70). 

  

Banjarmasin,   01 Mei  2025  

Yang membuat penyataan,  

 

 

 

 

Shinta Pratiwi 

NIM. 2320318320025 

 

 

 

 



viii 

ABSTRACT 

 

Shinta Pratiwi. The Effect of Salary Satisfaction on Employee Performance through 

Work Motivation as a Mediating Variable of the Case Study of CV EAZYWEAR 

Indonesia. Ahmad Rifani (Supervisor) 

CV EAZYWEAR Indonesia experienced challenges in improving employee 

performance as shown by the mismatch between production targets and actual 

achievements. This problem is suspected to be related to low satisfaction with the 

payroll system, which has an impact on declining employee work motivation. This 

study aims to analyze the influence of salary satisfaction on employee performance 

directly or indirectly through work motivation as a mediating variable. 

This study uses an explanatory quantitative approach with a survey 

technique through a closed questionnaire. The sample was taken by census from all 

permanent employees totaling 40 people. The research instruments were compiled 

based on the dimensions of pay satisfaction, work motivation, and job performance, 

and analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-

SEM) through the SmartPLS 4.0 application. Validity and reliability tests are 

carried out to ensure the accuracy of the measurement model. 

The results showed that salary satisfaction had an effect on work motivation 

(β = 0.805) and employee performance (β = 0.455). Work motivation also affects 

employee performance (β = 0.496) and mediates the relationship between salary 

satisfaction and performance (β = 0.399). The R-square value  for the employee 

performance variable is 0.817 and for work motivation is 0.648, which indicates 

that this model has excellent predictive capabilities. These findings confirm that 

fair and transparent salary management is able to build work motivation which 

ultimately has a positive impact on improving employee performance. 

Keywords: Salary Satisfaction, Work Motivation, Employee Performance 
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ABSTRAK 

 

Shinta Pratiwi. Pengaruh Kepuasan Gaji Terhadap Kinerja Karyawan Melalui 

Motivasi Kerja Sebagai Variabel Mediasi Studi Kasus CV EAZYWEAR Indonesia. 

Ahmad Rifani (Pembimbing) 

CV EAZYWEAR Indonesia mengalami tantangan dalam meningkatkan 

kinerja karyawan yang ditunjukkan oleh ketidaksesuaian antara target produksi dan 

pencapaian aktual. Permasalahan ini diduga berkaitan dengan rendahnya kepuasan 

terhadap sistem penggajian, yang berimbas pada menurunnya motivasi kerja 

karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan gaji 

terhadap kinerja karyawan secara langsung maupun tidak langsung melalui 

motivasi kerja sebagai variabel mediasi. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif eksplanatori dengan 

teknik survei melalui kuesioner tertutup. Sampel diambil secara sensus dari seluruh 

karyawan tetap berjumlah 40 orang. Instrumen penelitian disusun berdasarkan 

dimensi pay satisfaction, work motivation, dan job performance, dan dianalisis 

menggunakan Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

melalui aplikasi SmartPLS 4.0. Uji validitas dan reliabilitas dilakukan untuk 

memastikan ketepatan model pengukuran.. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan gaji berpengaruh terhadap 

motivasi kerja (β = 0,805) dan kinerja karyawan (β = 0,455). Motivasi kerja juga 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan (β = 0,496) serta memediasi hubungan 

antara kepuasan gaji dan kinerja (β = 0,399). Nilai R-square untuk variabel kinerja 

karyawan sebesar 0,817 dan untuk motivasi kerja sebesar 0,648, yang menunjukkan 

bahwa model ini memiliki kemampuan prediksi yang sangat baik. Temuan ini 

menegaskan bahwa pengelolaan gaji yang adil dan transparan mampu membangun 

motivasi kerja yang pada akhirnya berdampak positif terhadap peningkatan kinerja 

karyawan. 

Kata kunci: Kepuasan Gaji, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 
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