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ABSTRACT

Muhammad Sofyan, Financial Habits and Their Impact on the Quality of Consumer Financing in
Banjarmasin, Indonesia. Asrid Juniar (Supervisor)

This study aims to analyze the effect of financial habits on the quality of consumer financing in
Islamic banking institutions in Banjarmasin, Indonesia, by considering the role of financing
product selection as a mediating variable. A quantitative approach was employed through a survey
of 332 consumer financing customers. Data were analyzed using Partial Least Squares - Structural
Equation Modeling (PLS-SEM), covering the outer model, inner model, and mediation analysis.
The results reveal that: (1) financial management habits significantly affect financing product
selection; (2) product selection significantly influences financing quality; (3) product selection
mediates the relationship between financial management habits and financing quality; (4)
installment payment habits and (5) saving habits both significantly influence the quality of
consumer financing. These findings suggest that Islamic banks should incorporate assessments of
customers’ financial behaviors into their financing selection processes to improve portfolio quality
and minimize default risks. This study proposes an integrated model comprising three dimensions
of financial habits, money management, installment payment, and saving, while positioning
financing product selection as a mediator to comprehensively explain the quality of Islamic
consumer financing.

Keyword : financial habits, consumer financing, Islamic banking, credit quality, Banjarmasin



ABSTRAK

Muhammad Sofyan, Financial Habits dan Pengaruhnya terhadap Kualitas Pembiayaan Konsumer
di Kota Banjarmasin. Asrid Juniar (Pembimbing)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kebiasaan keuangan terhadap kualitas
pembiayaan konsumer pada lembaga perbankan syariah di Banjarmasin, Indonesia, dengan
mempertimbangkan peran pemilihan produk pembiayaan sebagai variabel mediasi. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif melalui survei terhadap 332 nasabah pembiayaan konsumer.
Data dianalisis dengan metode Partial Least Squares - Structural Equation Modeling (PLS-SEM),
yang mencakup pengujian outer model, inner model, dan analisis mediasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa: (1) kebiasaan pengelolaan keuangan berpengaruh signifikan terhadap
pemilihan produk pembiayaan; (2) pemilihan produk berpengaruh signifikan terhadap kualitas
pembiayaan; (3) pemilihan produk memediasi hubungan antara kebiasaan pengelolaan keuangan
dan kualitas pembiayaan; (4) kebiasaan pembayaran angsuran dan (5) kebiasaan menabung
berpengaruh signifikan terhadap kualitas pembiayaan konsumer. Temuan ini menunjukkan bahwa
bank syariah sebaiknya memasukkan aspek perilaku keuangan nasabah dalam proses seleksi
pembiayaan guna meningkatkan kualitas portofolio dan meminimalkan risiko gagal bayar.
Penelitian ini menawarkan model terintegrasi yang mencakup tiga dimensi kebiasaan keuangan,
yaitu pengelolaan uang, pembayaran angsuran, dan menabung, serta menempatkan pemilihan
produk pembiayaan sebagai variabel mediasi untuk menjelaskan kualitas pembiayaan konsumer
syariah secara komprehensif.

Kata Kunci : financial habits, pembiayaan konsumer, bank syariah, kualitas pembiayaan,
Banjarmasin
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