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ABSTRAK

Jauhar Latifah, 2210411120004, 2026. Efektivitas Pelayanan Aparatur Dalam
Mendukung Kegiatan Pemberdayaan Masyarakat Melalui Program PKK
Desa Sungai Janjam Kecamatan Babirik. Dibawah bimbingan Avela Dewi.

Program Pemberdayaan dan Kesejahteraan Keluarga (PKK) merupakan
salah satu program pemberdayaan masyarakat yang bertujuan untuk meningkatkan
kesejahteraan keluarga melalul berbagai kegiatan yang bersifat partisipatif. Dalam
pelaksanaannya, keberhasilan program PKK sangat dipengaruhi oleh efektivitas
pelayanan aparatur desa sebagai pihak yang mendukung dan memfasilitasi kegiatan
tersebut. Namun, dalam praktiknya masih terdapat permasalahan seperti
pelaksanaan kegiatan yang belum konsisten, rendahnya partisipasi masyarakat,
serta keterbatasan dukungan dalam pelaksanaan program PKK di Desa Sungai
Janjam Kecamatan Babirik.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
deskriptif dengan pendekatan kualitatif guna memberikan gambaran yang sesuai
dengan kondisi di lapangan. Sumber data yang digunakan berupa data primer yang
diperoleh melalul wawancara dan observasi, serta data sekunder yang diperoleh dari
buku, jurnal, dan dokumen terkait. Teknik analisis data menggunakan reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas pelayanan aparatur desa
dalam mendukung kegiatan pemberdayaan masyarakat melalui program PKK di
Desa Sungai Janjam belum berjalan secara optimal. Hal in1 dianalisis menggunakan
teor1 efektivitas organisasi menurut Steers (1985) dan goal approach menurut Daft
(1992) dengan indikator: pencapaian tujuan, kualitas kerja, kuantitas kerja,
ketepatan waktu, dan kepuasan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pencapaian
tujuan belum optimal, kualitas kerja cukup baik namun belum maksimal, kuantitas
kegiatan masih rendah, ketepatan waktu belum efektif, serta tingkat kepuasan
masyarakat berada pada kategori cukup. Adapun faktor pendukung dalam
penelitian in1 meliputi tersedianya struktur organisasi PKK serta dukungan fasilitas
dar1 aparatur desa. Sedangkan faktor penghambat meliputi keterbatasan anggaran,
kurangnya sosialisasi, rendahnya partisipasi masyarakat, serta pelaksanaan
kegiatan yang tidak rutin. Dengan demikian, diperlukan peningkatan peran aparatur
desa dalam mendukung kegiatan PKK agar tujuan pemberdayaan masyarakat dapat
tercapai secara optimal dan berkelanjutan.

Kata Kunci: Efektivitas, Pelayanan Aparatur Desa, Pemberdayaan Masyarakat,
PKK



ABSTRACT

Jauhar Latifah, 2210411120004, 2026. The Effectiveness of Village Apparatus
Services in Supporting Community Empowerment Activities Through the PKK
Program in Sungai Janjam Village, Babirik District. Supervised by Avela Dewi.

The Family Welfare Empowerment Program (PKK) is one of the community
empowerment programs aimed at improving family welfare through participatory
activities. In its implementation, the success of the PKK program is highly
influenced by the effectiveness of village apparatus services as facilitators and
supporters of the program. However, in practice, several problems still occur, such
as inconsistent implementation of activities, low community participation, and
limited support in carrying out PKK programs in Sungai Janjam Village, Babirik
District.

This research uses a descriptive method with a qualitative approach to
provide an overview of actual conditions in the field. The data sources consist of
primary data obtained through interviews and observations, and secondary data
obtained from books, journals, and related documents. The data analysis technique
includes data reduction, data presentation, and conclusion drawing.

The results of the study show that the effectiveness of village apparatus
services in Ssupporting community empowerment activities through the PKK
program in Sungai Janjam Village has not been optimal. This is analyzed using
organizational effectiveness theory by Steers (1985) and the goal approach theory
by Daft (1992) with indicators: goal achievement, work quality, work quantity,
timeliness, and satisfaction. The findings indicate that goal achievement is not
optimal, work quality is fairly good but not maximal, the quantity of activities is
still low, timeliness is ineffective, and the level of community satisfaction is
moderate.

The supporting factors include the availability of PKK organizational
structure and support facilities from the village apparatus. Meanwhile, the
inhibiting factors include limited budget, lack of socialization, low community
participation, and irregular implementation of activities. Therefore, it is necessary
to improve the role of village apparatus in supporting PKK activities to achieve
optimal and sustainable community empowerment.

Keywords: Effectiveness, Village Apparatus Services, Community Empowerment,
PKK
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