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Waralaba merupakan bentuk kerja sama bisnis yang memungkinkan 
pemberi waralaba (franchisor) untuk memberikan hak kepada penerima waralaba 
(franchisee) dalam menjalankan usaha dengan menggunakan merek dagang, sistem 
bisnis, dan dukungan operasional yang telah terbukti berhasil. Sistem ini banyak 
diminati karena menawarkan kemudahan bagi pelaku usaha dalam memulai bisnis 
dengan risiko yang lebih rendah. Namun, dalam praktiknya, tidak jarang terjadi 
ketidakseimbangan dalam perjanjian antara pemberi waralaba dan penerima 
waralaba, di mana pihak penerima waralaba sering kali berada dalam posisi yang 
lebih lemah. Salah satu contoh kasus yang menunjukkan permasalahan ini adalah 
yang terjadi dalam waralaba Salad Neynis Food. Dalam kasus ini, penerima 
waralaba diwajibkan membeli bahan baku dari pemberi waralaba, namun bahan 
yang diberikan tidak memenuhi standar mutu yang layak, sehingga menimbulkan 
kerugian bagi penerima waralaba. Selain itu, klausul dalam perjanjian yang dibuat 
oleh pemberi waralaba juga cenderung memberatkan pihak penerima waralaba dan 
membatasi hak mereka untuk mengajukan keberatan atau mencari alternatif bahan 
baku yang lebih baik. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini merumuskan dua 
masalah utama, yaitu apakah isi perjanjian waralaba Neynis Food telah sesuai 
dengan asas keseimbangan dalam hukum perjanjian, serta apakah penerima 
waralaba dapat menuntut pemberi waralaba yang telah merugikan mereka. Tujuan 
dari penelitian ini adalah untuk menganalisis kedudukan hukum penerima waralaba 
dalam perjanjian waralaba yang merugikan dan untuk mengetahui langkah hukum 
yang dapat diambil oleh penerima waralaba guna memperoleh keadilan. Selain itu, 
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian hukum 
normatif dengan pendekatan perundang-undangan dan studi kasus. Penelitian 
hukum normatif dilakukan dengan menelaah peraturan perundang-undangan yang 
berkaitan dengan waralaba dan hukum perjanjian, seperti Pasal 1243 KUH Perdata 
tentang wanprestasi dan Pasal 1338 KUH Perdata tentang asas kebebasan 
berkontrak. Selain itu, penelitian ini juga mengkaji studi kasus waralaba Salad 
Neynis Food untuk melihat bagaimana ketentuan hukum perjanjian diterapkan 
dalam praktik serta bagaimana dampaknya terhadap pihak-pihak yang terlibat. 

Hasil penelitian ini diketahui bahwa : 

1. Bahwa perjanjian waralaba Neynis Food tidak memenuhi asas 
keseimbangan, karena seluruh klausul dalam perjanjian lebih 



 
 
 
 
 
 

x 

menguntungkan pihak pemberi waralaba dan tidak memberikan ruang 
negosiasi bagi penerima waralaba. Dalam perjanjian antara Neynis Food 
dengan penerima waralaba terdapat klausul yang mewajibkan untuk 
membeli bahan baku pada Neynis Food, dengan adanya hal ini maka 
seharusnya Neynis Food memberikan bahan baku yang layak untuk 
dikonsumsi dan dijual. Namun pada nyatanya, Neynis Food memberikan 
bahan baku yang tidak layak untuk diperjual belikan. Selain itu, karena 
pihak waralaba terbebani dengan kewajiban membeli bahan baku yang 
seharusnya kualitasnya dapat lebih baik. Dalam perjanjian waralaba, kedua 
belah pihak memiliki kebebasan untuk menentukan isi perjanjian, namun 
harus mematuhi batasan yang ditetapkan oleh hukum. Keseimbangan dalam 
perjanjian sangat penting agar tidak ada pihak yang dirugikan. Dalam kasus 
Neynis Food, perjanjian waralaba yang dibuat cenderung menguntungkan 
pihak pemberi waralaba, karena penerima waralaba diwajibkan membeli 
bahan baku yang tidak selalu memenuhi standar kualitas. Hal ini 
menciptakan ketidakseimbangan dan dapat dianggap sebagai wanprestasi. 

2. Bahwa pemberi waralaba telah melakukan wanprestasi, karena tidak 
memenuhi kewajibannya dalam menyediakan bahan baku yang layak, yang 
berakibat pada kerugian finansial dan reputasi bagi penerima waralaba. 
Berdasarkan Pasal 1243 KUH Perdata, pihak Neynis Food telah melakukan 
kelalaian yang merugikan penerima waralaba. penerima waralaba memiliki 
dasar hukum untuk menuntut ganti rugi atas kerugian yang dialami. 
Sebagaimana yang diatur dalam Pasal 1267 KUH Perdata hal ini, ganti rugi 
yang dapat dituntut meliputi biaya yang dikeluarkan untuk bahan baku yang 
tidak layak, kerugian akibat penurunan pelanggan, serta dampak non-
materiil seperti rusaknya reputasi bisnis mereka. Hal yang dapat dilakukan 
dengan terjadinya wanprestasi dalam perjanjian waralaba yang telah 
disepakati dan dijalankan yaitu dengan mengajukan gugatan ke pengadilan. 
Penyelesaian perselisihan yang ditempuh bagi para pihak yang membuat 
perjanjian waralaba adalah dengan cara litigasi melalui lembaga peradilan 
dan cara non litigasi. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas kerugian yang disebabkan oleh pemberi waralaba terhadap 
penerima waralaba. Namun, dalam praktiknya sering ditemukan 
ketidakseimbangan dalam perjanjian waralaba yang lebih menguntungkan pemberi 
waralaba dan merugikan penerima waralaba. Salah satu permasalahan yang terjadi 
adalah kasus waralaba Salad Neynis Food, di mana dalam perjanjian antara Neynis 
Food dan penerima waralaba diwajibkan membeli bahan baku dari pemberi 
waralaba, tetapi bahan yang diberikan tidak memenuhi standar mutu, sehingga 
menimbulkan kerugian bagi penerima waralaba, baik dari biaya pembelian bahan 
baku hingga kerugian kehilangan pelanggan hingga reputasi gerai. Penelitian ini 
bertujuan untuk menganalisis kedudukan hukum penerima waralaba dalam 
perjanjian waralaba yang merugikan serta meninjau langkah hukum yang dapat 
diambil oleh penerima waralaba untuk menuntut pertanggungjawaban dari pemberi 
waralaba. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum normatif 
dengan pendekatan perundang-undangan dan studi kasus. Data dikumpulkan 
melalui kajian literatur terhadap peraturan perundang-undangan yang relevan, 
seperti Pasal 1243 KUH Perdata tentang wanprestasi dan Pasal 1338 KUH Perdata 
tentang asas kebebasan berkontrak. Penelitian ini merekomendasikan penerima 
waralaba harus teliti dalam memahami klausul kontrak sebelum memutuskan untuk 
menandatangani perjanjian dan pemerintah perlu memperketat pengawasan 
terhadap isi perjanjian waralaba agar tidak ada klausul yang merugikan secara 
sepihak.  

Kata Kunci: Tanggung jawab, Merugikan, Penerima Waralaba 
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