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ABSTRAK

Tujuan didalam penelitian ini efektivitas pemungutan Pajak Kendaraan
Bermotor (PKB) dan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBNKB) di Kantor
Samsat Banjarmasin Il pada periode 2021-2023. Efektivitas pemungutan pajak
sangat penting didalam Pendapatan Asli Daerah(PAD) menjadi meningkat serta
mendukung pembangunan daerah. Penelitian ini menggunakan sebuah metode
kualitatif dan kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Data yang digunakan
merupakan data sekunder yang diperoleh dari berbagai sumber, seperti laporan
keuangan Samsat, peraturan daerah, serta hasil wawancara dengan pejabat terkait.
Teknik pengumpulan data meliputi wawancara, dokumentasi, dan observasi
langsung terhadap proses pemungutan pajak. Analisis data dilakukan dengan
menghitung rasio efektivitas berdasarkan perbandingan diantara target ataupun
realisasi penerimaan pajak. Pembahasan bahwa hasil dalam penelitian meskipun
jumlah kendaraan bermotor yang terdaftar mengalami penurunan dalam kurun
waktu tiga tahun terakhir, realisasi penerimaan PKB dan BBNKB tetap mengalami
tren positif. diawal tahun 2021, rasio efektivitas pemungutan pajak berada pada
kategori "kurang efektif" (88,42%). Namun, pada tahun 2022 dan 2023, efektivitas
meningkat dengan rasio mencapai 103,62% dan 104,42%, yang dikategorikan
sebagai "sangat efektif". Faktor yang mempengaruhi peningkatan efektivitas antara
lain optimalisasi layanan Samsat, peningkatan kesadaran wajib pajak, serta strategi
penagihan pajak yang lebih efisien. Meskipun demikian, tantangan seperti inflasi
dan ketidakstabilan ekonomi masih menjadi hambatan dalam pencapaian target
penerimaan pajak. Penelitian ini menyimpulkan bahwa efektivitas pemungutan
PKB dan BBNKB di Kantor Samsat Banjarmasin Il telah menunjukkan perbaikan
dalam dua tahun terakhir, meskipun masih diperlukan strategi optimalisasi lebih

lanjut untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci : Pajak Kendaraan Bermotor, Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor,

Efektivitas, Pendapatan Asli Daerah, Samsat Banjarmasin I1.



ABSTRACT

This study aims to evaluate the effectiveness of Motor Vehicle Tax (PKB)
and Motor Vehicle Transfer Fee (BBNKB) collection at the Banjarmasin Il Samsat
Office in the 2021-2023 period. The effectiveness of tax collection plays a crucial
role in increasing Regional Original Income (PAD) and supporting regional
development. The research method used is a combination of qualitative and
quantitative methods with a descriptive approach. The data analyzed are secondary
data obtained from various sources, such as Samsat financial reports, regional
regulations, and interviews with related parties. Data collection techniques include
interviews, documentation, and direct observation of the tax collection process.
Data analysis is carried out by calculating the effectiveness ratio based on the
comparison between the target and the realization of tax revenue.The results of the
study show that although the number of registered motor vehicles has decreased in
the last three years, the realization of revenue from PKB and BBNKB continues to
show a positive trend. In 2021, the effectiveness ratio of tax collection was included
in the "less effective™ category with a figure of 88.42%. However, in 2022 and
2023, effectiveness increased with a ratio reaching 103.62% and 104.42%, which is
categorized as "very effective". Several factors that contributed to this increase in
effectiveness include optimization of Samsat services, increasing taxpayer
awareness, and implementing more efficient tax collection strategies. However,
challenges such as inflation and economic instability are still obstacles in achieving
tax revenue targets.Based on these findings, it can be concluded that the
effectiveness of PKB and BBNKB collection at the Banjarmasin 1l Samsat Office
has increased in the last two years. However, further optimization strategies are still

needed to improve taxpayer compliance.

Keywords: Motor Vehicle Tax, Motor Vehicle Transfer Fee, Effectiveness, Local

Revenue, Samsat Banjarmasin II.
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