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ABSTRAK

Najwa Aulia Yuzwanisa, 2026. Faktor-Faktor yang Memengaruhi Perilaku Pembelian
Impulsif Konsumen pada Pemasaran Siaran Langsung. Skripsi, Jurusan Pendidikan
Ekonomi, FKIP Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin. (Pembimbing I : Dr.
Ananda Setiawan, M.Pd. Pembimbing II : Monry Fraick Nicky Gillian Ratumbuysang,
M.Pd).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh karakteristik streamer, komentar
online, batas waktu promosi, kepercayaan yang dirasakan dan nilai yang dirasakan
terhadap pembelian impulsif. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan teknik analisis Structural Equation Modeling berbasis Partial Least Squares
(SEM-PLS) untuk menguji hubungan antar variabel. Responden penelitian terdiri dari
masyarakat Kalimantan Selatan yang pernah menonton siaran langsung. Data
dikumpulkan dari 270 responden yang sesuai dengan kriteria. Pengumpulan data
dilakukan melalui kuesioner terstruktur yang diukur menggunakan skala Likert. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa karakteristik streamer dan batas waktu promosi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan dan nilai yang dirasakan.
Selain itu, kepercayaan dan nilai yang dirasakan berpengaruh terhadap pembelian
impulsif. Temuan ini memperkuat pentingnya strategi siaran langsung yang efektif,
termasuk karakteristik streamer dan batas waktu promosi dalam meningkatkan
kepercayaan dan nilai yang dirasakan konsumen sehingga mendorong terjadinya
pembelian impulsif.

Kata Kunci: Karakteristik Streamer, Komentar Online, Batas Waktu Promosi,
Kepercayaan yang Dirasakan, Nilai yang Dirasakan, dan Pembelian Impulsif.



ABSTRACT

Najwa Aulia Yuzwanisa, 2026. Factors Affecting Consumers' Impulsive Buying Be-
havior in Live Streaming Marketing. Undergraduate Thesis, Department of Economic
Education, FKIP, Lambung Mangkurat University Banjarmasin. (Supervisor I: Dr.
Ananda Setiawan, M.Pd. Supervisor II: Monry Fraick Nicky Gillian Ratumbuysang,
M.Pd).

This study aims to analyze the effects of streamer characteristics, online comments,
promotion time limits, perceived trust, and perceived value on impulsive buying
behavior. The research employed a quantitative approach using Structural Equation
Modeling based on Partial Least Squares (SEM-PLS) to examine the relationships
among variables. The respondents were residents of South Kalimantan who had
experience watching live streams. Data were collected from 270 respondents who met
the predetermined criteria. Data collection was conducted through a structured
questionnaire measured using a Likert scale. The results indicate that streamer
characteristics and promotion time limits have positive and significant effects on
perceived trust and perceived value. Furthermore, perceived trust and perceived value
have significant effects on impulsive buying behavior. These findings highlight the
importance of effective live streaming strategies, including streamer characteristics
and promotion time limits, in enhancing consumers' perceived trust and perceived
value, thereby encouraging impulsive buying behavior.

Keywords: Streamer Characteristics, Online Comments, Promotion Time Limits,
Perceived Trust, Perceived Value, Impulsive Buying Behavior.
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MOTTO

“Apapun yang diawali dengan Bismillah tidak pantas jika diakhiri dengan kata
menyerah”

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa
sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

(Q.S Al-Insyirah: 5-6)

“Sebab Tuhan telah berjanji setelah sempit ada kemudahan”

(Raim Laode)
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terima kasih atas segala doa dan perjuangan yang selalu mengiringi untuk menjadi
seseorang yang berpendidikan, terima kasih atas kasih sayang tanpa batas yang tak
pernah pudar oleh waktu, kesabaran yang tak pernah habis, serta pengorbanan yang
selalu menyertai perjalanan penulis, terima kasih telah menjadi sumber kekuatan,
tempat bersandar, dan pelita yang tak pernah padam dalam setiap langkah yang penulis
tempuh. Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan kesehatan, kebahagiaan, dan
keberkahan kepada Bapak dan Mama karena telah menjadi figur orangtua terbaik bagi
penulis, terima kasih karena selalu hadir di setiap proses, perjuangan, dan pencapaian.

Teruntuk adik penulis. Segala tawa dan keceriaan sering kali menjadi penghibur
ditengah proses penyusunan skripsi ini. Meskipun tak jarang tingkahnya membuat
kesal, justru itulah yang melengkapi perjalanan dan mengajarkan penulis banyak hal
tentang kesabaran. Semoga tumbuh menjadi pribadi yang baik dan memiliki semangat
belajar tinggi dalam meraih cita-cita. Teruslah berkembang menjadi versi terbaik dari
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baik, cari panggilanmu. Jadi lebih baik, dibanding diriku”. Semoga setiap langkah
yang ditempuh diberikan kemudahan, kebahagiaan, dan keberhasilan di masa depan.

Kepada sahabat dan teman-teman penulis, baik teman masa kecil, teman sekolah dasar,
teman yang hadir pada masa pandemi, maupun teman-teman selama perkuliahan,
terima kasih atas setiap tawa, dukungan, dan kebersamaan yang telah diberikan.
Kehadiran kalian telah menjadi sumber semangat yang membuat setiap proses dan
tantangan terasa lebih ringan untuk dijalani. Teruntuk teman-teman perkuliahan, terima
kasih telah menjadi bagian dari pengalaman pertama penulis dalam menjalani
kehidupan di perantauan. Terima kasih atas segala cerita, bantuan, perhatian, serta
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kebersamaan yang telah dilalui bersama. Kehadiran kalian telah memberikan banyak
warna, semangat, dan kebahagiaan dalam kehidupan penulis selama menempuh proses
penyusunan skripsi ini. Setiap momen yang tercipta akan selalu menjadi bagian
berharga dalam perjalanan hidup penulis.

Terakhir untuk saya sendiri, Najwa Aulia Yuzwanisa. Terima kasih untuk setiap
langkah kecil yang mungkin terlihat sederhana, namun penuh perjuangan. Apresiasi
sebesar-besarnya telah bertanggung jawab menyelesaikan apa yang telah dimulai,
meskipun dalam prosesnya tidak selalu mudah. Dengan kurang dan lebihmu mari
merayakan keberanian itu. Penulis berdoa agar setiap langkah yang ditempuh
senantiasa diberi kekuatan, kemudahan, dan dikelilingi oleh orang-orang baik, serta
setiap doa dan impian dapat terwujud satu per satu pada waktu terbaik menurut-Nya.
Aamiin.
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