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ABSTRACT

Yudhistira (2024). Analysis of Digital Banking Services on Banking
Financial Performance in Indonesia in 2018-2022. Advisor: Doni Stiadi.

This study aims to identify factors that affect banking financial performance
in the banking sector registered with the Financial Services Authority in the 2018-
2022 period, using ROA to measure banking financial performance. The factor
analyzed is Digital Banking which includes Mobile Banking, Internet Banking, and
ATMs.

The population of this study includes companies from the banking sector
registered with the Financial Services Authority (OJK) in the 2018-2022 period.
The research sample was selected using purposive sampling technique, resulting in
a total of 10 companies. Data analysis was carried out using multiple linear
regression analysis with the help of the IBM SPSS Statistics Version 26 application.

The results showed that mobile banking has a significant negative effect on
banking financial performance, while internet banking has a significant positive
effect on banking financial performance, and ATMs have a significant positive
effect on banking financial performance.

Keywords: Banking Financial Performance, Mobile Banking, Internet Banking,
ATM, and ROA.

viii



ABSTRAKSI

Yudhistira (2024). Analisis Layanan Digital Banking Terhadap Kinerja
Keuangan Perbankan Di Indonesia Tahun 2018-2022. Pembimbing: Doni Stiadi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang
mempengaruhi Kinerja keuangan perbankan di sektor perbankan yang terdaftar di
Otoritas Jasa Keuangan pada periode 2018-2022, dengan menggunakan ROA untuk
mengukur Kkinerja keuangan perbankan. Faktor yang dianalisis adalah Digital
Banking yang meliputi Mobile Banking, Internet Banking, dan ATM.

Populasi penelitian ini mencakup perusahaan-perusahaan dari sektor
perbankan yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pada periode 2018-2022.
Sampel penelitian dipilih menggunakan tekni purposive sampling, menghasilkan
total 10 perusahaan. Analisis data dilakukan menggunakan analisis regresi linier
berganda dengan bantuan aplikasi IBM SPSS Statistik Versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan mobile banking berpengaruh negatif
signifikan terhadap kinerja keuangan perbankan, sementara internet banking
berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja keuangan perbankan, dan ATM
berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja keuangan perbankan.

Kata kunci: Kinerja Keuangan Perbankan, Mobile Banking, Internet Banking,
ATM, dan ROA.
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