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ABSTRAK 

 

 

Luthfiya Safitri, 2025. Implementasi Surat Keputusan Walikota Banjarmasin 

Nomor 238 Tahun 2023 Tentang Penetapan Nilai Jual Objek Pajak Khusus 

Bumi sebagai Dasar Pengenaan Pajak Bumi dan Bangunan di Kota 

Banjarmasin. Dibimbing oleh Bapak Budi Suryadi. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi Implementasi Surat Keputusan 

Walikota Banjarmasin Nomor 238 Tahun 2023 Tentang Penetapan Nilai Jual Objek 

Pajak Khusus Bumi sebagai Dasar Pengenaan Pajak Bumi dan Bangunan di Kota 

Banjarmasin, serta mengidentifikasi faktor-faktor penghambat implementasinya. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya penyesuaian NJOP yang baru dilakukan 

setelah tujuh tahun tanpa pembaruan, yang menimbulkan respons keberatan dari 

masyarakat karena lonjakan tagihan PBB yang signifikan, diiringi dengan tidak 

adanya sosialisasi yang dilakukan pemerintah. Metode penelitian yang digunakan 

pada penelitian ini adalah kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data 

yaitu wawancawa, observasi, dan dokumentasi.  

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implemetasi kebijakan ini telah 

dilaksanakan namun belum berjalan secara optimal. Hal ini dijelaskan melalui 

kerangka teori George Edward III yang menunjukkan semua indicator, yakni 

komunikasi, sumber daya, disposisi, dan struktur birokrasi, masih menghadapi 

hambatan dalam pelaksanaannya. Selain itu, kondisi sosial-politik yang menjadi 

fokus dalam teori Mazmanian dan Sabatier, seperti kurangnya dukungan 

masyarakat hingga terbatasnya partisipasi publik, menambah ketidakefektifan 

implementasi kebijakan. Faktor penghambat utama meliputi minimnya sosialisasi, 

keterbatasan petugas lapangan, data wajib pajak yang belum mutakhir, dan 

rendahnya kesadaran masyarakat terhadap substansi kebijakan. 

 

Penelitian ini merekomendasikan pemerintah daerah meningkatkan 

transparansi, memperkuat komunikasi dengan masyarakat, serta membangun 

sistem pendataan dan koordinasi yang lebih akurat untuk menjamin efektivitas 

implementasi kebijakan perpajakan di masa mendatang. 

 

Kata Kunci: Implementasi Kebijakan, NJOP, PBB, BPKPAD Kota 

Banjarmasin. 



  

 

ABSTRACT 

 

Luthfiya Safitri, 2025. Implementation of the Decree of the Mayor of Banjarmasin Number 

238 of 2023 concerning the Determination of the Sales Value of Special Tax Objects of Land 

as the Basis for Imposing Land and Building Tax in the City of Banjarmasin. Guided by Budi 

Suryadi. 

 

Keywords: Policy Implementation, NJOP, PBB, BPKPAD Banjarmasin City 

 

This study aims to implement the Decree of the Mayor of Banjarmasin Number 238 

of 2023, Concerning the Determination of the Sales Value of Special Taxable Objects of 

Land as the Basis for Imposing Land and Building Tax in Banjarmasin City, and to identify 

the factors that hinder its implementation. This study was motivated by the adjustment of 

NJOP, which was only carried out after seven years without an update, which caused an 

objection response from the community due to the significant activation of PBB, 

accompanied by the absence of socialization carried out by the government. The research 

method employed in this study is a descriptive qualitative approach, utilizing data collection 

techniques such as interviews, observations, and documentation. 

 

The results of the study indicate that the implementation of this policy has been 

carried out, but has not run optimally. This is explained through the theoretical framework of 

George Edward III, which shows that all indicators, namely communication, resources, 

disposition, and bureaucratic structure, still faced obstacles in their implementation. In 

addition, the socio-political conditions that are the focus of the Mazmanian and Sabatier 

theories, such as the lack of community support for limited public participation, added to the 

ineffectiveness of policy implementation. The main inhibiting factors include minimal 

socialization, limited field officers, taxpayer data that has not changed, and low public 

awareness of the substance of the policy. 

 

This study recommends that local governments increase transparency, strengthen 

communication with the public, and develop a more accurate data collection and coordination 

system to ensure the effectiveness of tax policy implementation in the future. 
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Approved by: 
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Dr. Hj. Noor Eka Chandra, M.Pd 
NIP. 197710232001122003
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