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ABSTRAK

Muhammad Igbal Nazmi Ilise, 1710414610025. (2023) Pengaruh
Komunikasi Interpersonal Fotografer Terhadap Kepuasan Pelanggan Dalam
Menggunakan Jasa Foto di Studio RCTA. Di bawah bimbingan Bapak
Siswanto dan Bapak Sarwani.

Kepuasan pelanggan dapat berdampak pada penjualan sebuah produk
karena dengan adanya kepuasan didukung dengan komunikasi interpersonal
seorang karyawan dalam memberikan pelayanan kepada konsumen yang
menggunakan jasa foto Studio RCTA. Tujuan penelian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh komunikasi interpersonal fotografer terhadap kepuasan pelanggan dalam
menggunakan jasa foto di Studio RCTA.

Pendekatan penelitian menggunakan kuantitatif dengan tipe explanatory
research. Populasi sebanyak 842, dengan teknik sampel purposive sampling dan
sampel sebanyak 272 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner.
Uji validitas dan reliabilitas data. Analisis data dengan uji regresi linear sederhana
dan uji t.

Hasil penelitian  menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai F hitung yaitu sebesar
549.491> F tabel sebesar 3.30. dngan taraf signifikansi 0,000 dengan hasil uji t
hitung sebesar 23.441. oleh karena itu komunikasi interpersonal yang baik
dilakukan oleh karyawan kepada pelanggan akan menambah nilai market dari Jasa
Foto di Studio RCTA sehingga lebih dikenal orang lain.

Kata Kunci : Komunikasi interpersonal, Jasa Fotografi , Kepuasan pelanggan.



ABSTRACT

Muhammad Igbal Nazmi llise, 1710414610025. (2023) The Influence of
Photographers' Interpersonal Communication on Customer Satisfaction in
Using Photo Services at RCTA Studios. Under the guidance of Mr Siswanto and
Mr Sarwani.

Customer satisfaction can impact the sales of a product because
satisfaction, supported by the interpersonal communication of an employee in
providing services to customers using the photography services at Studio RCTA,
can influence outcomes. The purpose of this research is to determine the influence
of the photographer’s interpersonal communication on customer satisfaction when
using photography services at Studio RCTA.

The research approach uses quantitative with explanatory research type.
The population is 842, with purposive sampling technique and a sample of 272
people. Data collection techniques using questionnaires. Test the validity and
reliability of data. Data analysis with simple linear regression test and t-test.

The results of the study indicate that interpersonal communication has an
effect on customer satisfaction, with an F-test value of 549.491, which is greater
than the F-table value of 3.30, at a significance level of 0.000, and a t-test result of
23.441. Therefore, good interpersonal communication performed by employees
towards customers will increase the market value of the photography services at
Studio RCTA, making it more well-known to others..

Keywords : Interpersonal communication, Photography Services, Customer
Satisfaction.
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