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RINGKASAN

MUHAMMAD RAMADANI. 2026. Persepsi Masyarakat Terhadap Kinerja
Layanan Bank Sampah di Kabupaten Tabalong (Studi Kasus di Bank
Sampah Ribang Bersinar). Pembimbing (1) Prof. Dr. Leila Ariyani Sofia,
S.Pi, M.P; Pembimbing (2) Dr. Andy Mizwar, S.T., M.Si; Pebimbing (3)
Prof. Dr. Ir. Akhmad Rizali, M. Sc

Permasalahan pengelolaan sampah di Indonesia telah menjadi isu krusial yang
mempengaruhi aspek lingkungan, kesehatan masyarakat, hingga sosial ekonomi.
Dalam beberapa dekade terakhir, urbanisasi yang pesat di berbagai wilayah
telah memperburuk masalah pengelolaan sampah, dengan peningkatan jumlah
sampah yang dihasilkan setiap hari. Akibatnya, sistem pengelolaan sampah yang
tidak memadai dapat menyebabkan masalah kesehatan masyarakat, pencemaran
lingkungan, dan kerugian ekonomi. Pengelolaan sampah yang tidak efektif menjadi
salah satu tantangan lingkungan yang mendesak di berbagai daerah di Indonesia,
termasuk di Kabupaten Tabalong, Kalimantan Selatan. Seiring pertumbuhan
penduduk dan aktivitas ekonomi, volume timbulan sampah terus meningkat, namun
upaya pengurangannya masih sangat terbatas. Bentuk implementasi dan percepatan
pengelolaan sampah di tingkat daerah, Pemerintah Kabupaten Tabalong mulai
mendorong pengembangan bank sampah sebagai salah satu strategi pengurangan
sampah langsung dari sumbernya, salah satunya dengan membentuk Bank Sampah
Ribang Bersinar. Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis hasil reduksi bank
sampah dan persepsi masyarakat/nasabah terhadap kinerja layanan Bank Sampah
Ribang Bersinar. Penelitian dilakukan di Desa Ribang, Kecamatan Muara Uya
Kabupaten Tabalong. Reduksi bank sampah mengambil sampel (purposive
sampling) sebanyak 10% yaitu 20 orang atau titik sampel dari 198 nasabah bank
sampah aktif, sedangkan persepsi masyarakat menggunakan menggunakan metode
Slovin atau Tabel Morgan dan Krejcie dengan pengambilan yaitu 145 orang dari
237 nasabah bank sampah yang terdaftar yang selanjutnya dianalisa dengan metode
Likert. Hasil menunjukkan bahwa tingkat reduksi sampah adalah 54,74%
(kategori rendah), perlu adanya evaluasi pembaruan harga yang transparan dan
penguatan kerja sama dengan pengepul/industri. Pelanggan Bank Sampah sangat
puas dengan kinerja layanan Bank Sampah, di mana nilai Indeks Kepuasan Nasabah
(IKN) Bank Sampah Ribang Bersinar sebesar 81,457 diklasifikasikan ke dalam
kategori “Sangat Baik”. Hal ini menunjukkan bahwa bagi pelanggan Bank Sampabh,
Bank Sampah mampu menjadi forum yang membantu pelanggan dalam hal
pengelolaan sampah.

Kata kunci : Bank Sampah, Desa Ribang, Reduksi Sampah, Persepsi Masyarakat

il



SUMMARY

MUHAMMAD RAMADANI. 2025. Public Perception of Waste Bank Service Performance in Tabalong
Regency (Case Study at Ribang Bersinar Waste Bank). Advisor (1) Prof. Dr. Leila Ariyani Sofia, S.Pi,
M.P; Advisor (2) Dr. Andy Mizwar, S.T., M.Si; Advisor (3) Prof. Dr. Ir. Akhmad Rizali, M. Sc.

Keywords: Waste Bank, Ribang Village, Waste Reduction, Public Perception

Waste management in Indonesia has become a critical concern, affecting environmental, public health, and
socioeconomic dimensions. In recent decades, rapid urbanisation across regions has exacerbated waste
management challenges. with a corresponding increase in daily waste generation. As a result, inadequate waste
management systems can cause public health problems, environmental pollution, and economic losses.
Ineffective waste management is a pressing environmental challenge in various regions of Indonesia, including
Tabalong District, South Kalimantan. As population and economic activity grow, waste volume continues to
increase, yet efforts to reduce it remain very limited. As part of the implementation and acceleration of waste
management at the regional level, the Tabalong Regency Government has begun encouraging the development
of waste banks as a strategy to reduce waste at the source, including by establishing the Ribang Bersinar Waste
Bank. This study aims to analyse the potential of waste bank reduction and community and customer
perceptions of the performance of the Ribang Bersinar Waste Bank. The study was conducted in Ribang Village,
Muara Uya Subdistrict, Tabalong District. Waste bank reduction used purposive sampling, selecting 10% (20
participants) from 198 active customers. In contrast, the community perception sample was drawn using the
Slovin formula or the Morgan & Kerjcie table, comprising 145 people from 237 registered customers, excluding
waste bank administrators. It was then analysed using the Likert scale. The results indicate a waste-reduction
rate of 54.74% (low category), necessitating transparent price updates and strengthened cooperation with
collectors/industry. Waste Bank customers are delighted with the performance of the Waste Bank's services,
with the Waste Bank Ribang Bersinar Customer Satisfaction Index (IKN) score of 81.457 classified as “Very
Good’. This indicates that, for Waste Bank customers, the Waste Bank serves as a forum that supports waste
management.

Banjarmasin, December 23, 2025
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