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ABSTRAK

Subhan Maulana (1810411210004), 2024: “Implementasi Mal Pelayanan
Publik Baiman Kota Banjarmasin”. Di Bawah Bimbingan Erma Ariyani

Mal Pelayanan Publik adalah sebuah konsep yang menggabungkan beberapa
layanan publik sekaligus dalam satu tempat untuk mempermudah penyelesaian
keperluan administratif masyarakat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
memahami bagaimana pelaksanaan Mal Pelayanan Publik Baiman di Kota
Banjarmasin  serta = mengidentifikasi  faktor-faktor = yang  menghambat
pelaksanaannya.

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kualitatif dan menggunakan
metode deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dari sumber primer dan sekunder,
mencakup wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang
digunakan mencakup reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Teori
Implementasi George C. Edward III digunakan sebagai kerangka analisis dalam
penelitian ini, yang diliputi dimensi komunikasi, sumber daya, disposisi, dan
struktur birokrasi.

Penelitian ini menunjukkan bahwa penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik
Baiman di Kota Banjarmasin telah dilaksanakan sesuai Prinsip Mal Pelayanan
Publik oleh Permenpan RB No. 23 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan Mal
Pelayanan Publik namun masih ditemukan kekurangan dalam aspek sumber daya
menurut Model Implementasi George C. Edward III yaitu masih terdapat
kekurangan dalam pelayanan yang tidak berjalan dengan optimal karena
keterbatasan sumber daya manusia di loket layanan dari beberapa instansi. Kendala
penghambat yang ditemukan dalam Implementasi Mal Pelayanan Publik Baiman
Kota Banjarmasin adalah kurangnya sosialisasi dan keterbatasan sumber daya
manusia yang bertugas di loket layanan.

Kata Kunci: Implementasi, Pelayanan, Mal Pelayanan Publik

v



ABSTRACT

Subhan Maulana (1810411210004), 2024: “Implementation of the Baiman
Banjarmasin City Public Service Mall”. Under the guidance of Erma Ariyani

The Implementation of Public Service Malls is a concept that integrates
various public services in one place to facilitate the completion of various
administrative needs for the community. Therefore, the aim of this research is to
comprehend the Implementation of the Baiman Public Service Mall in Banjarmasin
City and to identify the factors that hinder its implementation.

This research uses a qualitative approach with descriptive methods. The data
sources used are primary and secondary data. Data collection techniques include
interviews, observations, and documentation. The data analysis techniques utilized
are data reduction, data presentation, and drawing conclusions and verification.
This research uses George C. Edward IIl's theory, focusing on the dimensions of
Communication, Resources, Disposition, and Bureaucratic Structure.

The research findings indicate that the Implementation of the Baiman Public
Service Mall in Banjarmasin City is in accordance with principles of Public Service
Malls as stipulated in the Minister of Administrative and Bureaucratic Reform
Regulation No. 23 of 2017 regarding the Implementation of Public Service Malls.
However, there are still deficiencies in terms of resources according to George C.
Edward 1ll's Implementation Model, particularly in the suboptimal service due to
the limited human resources at the service counters of several agencies. The
hindering factors in the Implementation of the Baiman Public Service Mall in
Banjarmasin City include a lack of socialization and the limited human resources
assigned to the service counters.

Keywords: Implementation, Public Service, Public Service Mall
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