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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji proses Pemungutan Pajak Restoran yang dilakukan
melalui Sistem ACEM pada Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Kabupaten
Barito Timur. Penelitian ini juga menganalisis perbedaan prosedur pemungutan pajak
sebelum dan setelah Sistem ACEM diterapkan serta mengidentifikasi berbagai kendala
yang berkaitan dengan pelaksanaannya. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif
kualitatif. Data untuk penelitian ini diperoleh dari pengamatan, wawancara, dan
sumber-sumber dokumenter. Informasi yang terkumpul kemudian diolah melalui
beberapa tahap analisis, termasuk reduksi data, penyajian data, dan perumusan
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan Sistem ACEM telah
mengubah proses pemungutan Pajak Restoran dari prosedur manual konvensional
menjadi prosedur berbasis digital, sehingga menghasilkan sistem yang lebih efektif,
efisien, dan transparan. Sistem ini mempermudah pelaporan dan pembayaran
kewajiban pajak sekaligus memungkinkan pengawasan yang lebih efektif terhadap
transaksi yang dilakukan oleh wajib pajak. Meskipun demikian, penerapannya belum
sepenuhnya optimal karena masih terdapat beberapa wajib pajak restoran yang belum
menggunakan sistem ACEM. Beberapa kendala yang masih dihadapi meliputi
kurangnya pemahaman wajib pajak terhadap sistem, keterbatasan kesiapan teknologi,
serta kendala teknis dalam proses pelaksanaannya. Oleh karena itu, diperlukan
peningkatan sosialisasi kepada wajib pajak, pendampingan secara berkelanjutan, serta
penguatan infrastruktur teknologi untuk meningkatkan penerapan sistem ACEM dan

mengoptimalkan efektivitas pemungutan Pajak Restoran di Kabupaten Barito Timur.

Kata Kunci: Pajak Restoran, Sistem ACEM, Prosedur Pemungutan,

BAPENDA, Kabupaten Barito Timur.



ABSTRACT

This research examines the process of restaurant tax collection conducted
through the ACEM system at the Regional Revenue Agency (BAPENDA) of East
Barito Regency. It also assesses the differences in tax collection procedures before and
after the ACEM system was introduced and identifies the challenges associated with
its implementation. A descriptive qualitative method was applied in this study. Data
for this study were obtained from observations, interviews, and documentary sources.
The collected information was then processed through several analytical stages,
including data reduction, data display, and the formulation of conclusions. The
findings indicate that the implementation of the ACEM system has transformed
restaurant tax collection from a traditional manual process into a digital-based
procedure, resulting in a more effective, efficient, and transparent system. The system
simplifies the reporting and payment of tax obligations while enabling more effective
supervision of transactions carried out by taxpayers. However, the implementation of
the system has not yet been fully optimised, as several restaurant taxpayers have not
adopted the ACEM system. The main challenges include taxpayers' limited
understanding of the system, inadequate technological readiness, and technical
constraints during implementation. Therefore, greater taxpayer socialisation,
continuous assistance, and improved technological infrastructure are required to
optimise ACEM system implementation and enhance restaurant tax collection

effectiveness in East Barito Regency.

Keywords: Restaurant Tax, ACEM System, Collection Procedures, BAPENDA,

East Barito Regen
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